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Cevrimigi Psikolojik Danismada Psikolog ve Psikolojik Danigmanlarin Deneyimleri:
Fenomenolojik Bir Calisma

Muhammet Enes GUNES! “, Ahmet ERDEM?2 ¥, Sefika ERDEM3

Teknolojik ilerlemeler ve internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte gevrimigi psikolojik danisma
kavrami ortaya g¢ikmistir. Cevrimigi psikolojik danisma 6zellikle kirsal kesimlerde yasayan ve damgalanma
korkusu tasiyan bireylerin ruh saghgi hizmetine erisimini kolaylastirmak gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Ancak yiz yize psikolojik danismadan farkli dinamiklere sahiptir. Ruh saghgi uzmanlarinin yeterlilik ve
deneyimleri danisma slirecinin sagligi icin kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle gevrimigi psikolojik danisma
strecinde uzmanlarin karsilagabilecekleri durumlarin anlagiimasi 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmanin temel
amaci, ¢evrimici psikolojik danisma stirecinde deneyimli uzmanlarin gorislerinden yararlanarak yiz yize
danismada var olan “ilk izlenim ve iletisim”, “temel danismanlik becerileri”, “sonlandirma siireci” ve “izleme
sureci” asamalarini gevrimici baglamda incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma
yaklagsimlarindan fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu en az tg yil gevrimigi
psikolojik danisma hizmeti vermis, gonilli katihm saglayan on uzman olusturmaktadir. Veri toplamak
amaciyla uzmanlarla yapilacak gérismelerde incelenecek temalara uygun taslak soru formu hazirlanmistir.
Hazirlanan taslak soru formu gevrimigi psikolojik danisma alaninda ¢alisma yapmis uzmanlardan alinan
donitlerle diizenlenmis ve nihai soru formu olusturulmustur. Soru formu aracihiglyla uzmanlarla yapilan
gorismeler desifre edilmis ve tematik analiz yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi psikolojik danisma, nitel arastirma, danisma deneyimleri, fenomenolojik
desen, tematik analiz.

Experiences of Psychologists and Psychological Counselors in Online
Psychological Counseling

Abstract

Technological advances and the widespread use of the internet have led to the concept of online
psychological counseling. Online psychological counseling offers significant advantages, such as facilitating
access to mental health services for individuals living in rural areas and those who fear stigmatization.
However, it has different dynamics from face-to-face psychological counseling. The competence and
experience of mental health professionals are critical to the effectiveness of the counseling process.
Therefore, it is important to understand the situations that specialists may encounter in the online
psychological counseling process. The main objective of this study is to examine the stages of “first
impression and communication, %«

”ou

counselling skills”, “termination process” and “follow-up process” that
exist in face-to-face counseling in an online context, drawing on the views of experienced specialists in the
online psychological counseling process. To this aim, a phenomenological design from qualitative research
approaches was used in the study. The sample group of the study consists of 10 experts who have provided
online psychological counseling services for at least three years and volunteered to participate. A sample
semi-structured interview form was prepared to collect data from the interviews with the experts, covering
themes relevant to the study. The sample semi-structured interview form was revised based on feedback
from experts working in the field of online psychological counseling, and a final semi-structured interview
form was developed. The interviews with the experts were transcribed and analyzed using thematic
analysis.

Keywords: Online counseling, qualitative research, counseling experiences, phenomenological design,
thematic analysis.
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Extended Abstract

Girig: Teknolojik gelismelerin ve dijitallesme siireglerinin yayginlasmasi, psikolojik danisma hizmetlerini etkilemektedir.
Bu durum geleneksel yiiz yiize yuritllen terapotik silireglerin ¢evrimici ortamlarda gergeklestiriimesine imkan
saglamaktadir. Geleneksel psikolojik danisma ortaminin gevrimigi ortama aktarilmasi mekansal sinirlari ortadan kaldirmasi
ve damgalanma korkusu yasayan bireyler icin 6nemli avantajlar saglamasi bakimindan olumlu olmakla birlikte; fiziksel
yakinhgin bulunmamasi, teknik zorluklar gibi dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak g¢evrimigi
psikolojik danisma siirecinin ylz ylize psikolojik danisma slrecine gore farkl dinamiklere sahip oldugu diisinilmektedir.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci; ilk izlenim ve iletisim, temel danismanlik becerileri, sonlandirma ve izleme
asamalarinin gevrimici psikolojik danisma baglaminda nasil sekillendigini, yasanan avantajlari ve ortaya ¢ikan
metodolojik/etik sinirliliklari deneyimli ruh saghigi uzmanlarinin perspektifinden derinlemesine incelemektir.

Yontem: Bu dogrultuda arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin
¢alisma grubunu, amagh ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 10 uzman (6 kadin, 4 erkek) olusturmaktadir.
Katilmcilarin belirlenmesinde “en az lisans diizeyinde ruh sagligi alanindan bir bolim mezuniyeti bulunmasi” ve “en az li¢
yil aktif olarak gevrimigi psikolojik danisma yilritmuis olma” dlgltleri temel alinmistir. Arastirmanin etik kurul izinleri Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan alinmistir. Arastirmanin verileri
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gériisme formu araciligiyla, video konferans seanslari lizerinden
toplanmistir. Yapilan gorismelerde elde edilen ses kayitlar desifre edilmis ardindan veriler Braun ve Clarke’in (2006)
Onerdigi alti asamali tematik analiz modeline gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, Hackney ve
Cormier’in (2005) kuramsal gergevesiyle paralel “ilk izlenim ve iletisim”, “temel danismanlik becerileri”, “sonlandirma
sireci” ve “izleme silreci”olmak lizere dort ana tema altinda yapilandiriimistir.

|n

Bulgular: ilk izlenim ve iletisim: Bu temada siirecin yapilandiriimasi (%80), profesyonel imaj ve ortam (%60), buz kiricilar
ve Isinma (%30), erisilebilirlik ve esneklik (%50), gizlilik glivencesi (%60) ve teknik zorluklar (%50) olmak tizere alti alt tema
one c¢ikmistir. Uzmanlar, g¢evrimigi ortamin mekandan bagimsiz esnek yapisinin danisanlarin siirece katilimini
kolaylastirdigini vurgulamaktadir. Ancak dijital ortam, gizlilik ihlali risklerini ve baglanti kopmasi gibi teknik aksakliklari
beraberinde getirmektedir. ilk seanstan énce yiiriitilen 6n bilgilendirme ve teknik oryantasyon siireclerinin, terapétik
glivenin ingsasinda kritik bir rol oynadigl ve danisandaki direnci kirdigi belirlenmistir. Ayrica uzmanin ekran arkasindaki
ortaminin profesyonelligi ve akademik/mesleki yetkinliklerini gériinir kilmasi, given iliskisini dogrudan olumlu yonde
etkilemektedir. Temel Danismanlik Becerileri: Bu temada empati ve kosulsuz kabul (%90), s6zsuz iletisim (%70), terapotik
iliski (%90), simdi ve burada (%80) ve giivenli alan (%50) olmak lzere bes alt tema ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar empati ve
kosulsuz kabul ile terapétik iliski ingasinda ylz yiize seanslarla yapisal bir fark olmadigini ifade etmislerdir. Buna karsin,
sozsiz iletisimin kisitlanmasi cevrimigi psikolojik danisma stirecinin en blylk sinirliiklarindan biri olarak saptanmistir.
Beden dilinin, durusun ve el-kol-bacak hareketlerinin ekrandan takip edilememesi; uzmanlari ses tonu, mikro mimikler,
duraksamalar ve g6z temasi gibi isitsel/gorsel detaylara daha fazla odaklanmaya zorlamaktadir. Danisanin seanslara kendi
guvenli alanindan (evinden) katilmasi kendini agma stirecini hizlandirabilirken, fiziksel mekan ortakliginin bulunmayisi
“simdi ve burada” ilkesinin kullanimini zorlastirabilmektedir. Sonlandirma Siireci: Kademeli sonlandirma (%50), basari
degerlendirmesi (%80), sevk sirecleri (%90) ve erken sonlandirma (%80) olmak Uzere dort alt temadan olusmaktadir.
Cevrimici ortamda da seans araliklarinin kademeli olarak artirildigi klasik sonlandirma protokolleri takip edilmektedir. Bazi
danisanlarin konfor odakli nedenlerle siireci sonlandirmaya direng gosterdigi, bazilarinin ise fiziksel bir mekana baglihk
gelistirmedikleri igin ayrilma asamasini daha saglikli yonettigi gorilmustir. Ancak, kriz anlarinda kolay erisim saglayan
danisanlarda, akut duygu sagaltimi sonrasi erken sonlandirma oranlarinin yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Farkl
cografi konumlardaki danisanlarin sevk sireglerinde ise uzmanin o bolgedeki yerel ruh saglgi aglarina hakim olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. izleme Siireci: Bu temada katilimi etkileyen faktérler (%70), yiiz yiizeden gevrimicine gegis
(%70) ve kullanilan araglar (%100) olmak {izere ii alt tema &ne gikmistir. izZleme oturumlarinda temel arag video konferans
olmakla birlikte, telefon ve asenkron mesajlasma da destekleyici olarak kullanilmaktadir. Cevrimigi platformlarin sundugu
lojistik kolaylik izleme seanslarina uyumu artirirken, “ugusan iyilesme” (semptomlarin hizla hafiflemesi) yasayan
danisanlarin izleme oturumlarini ihmal etme egiliminde olduklari belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug: Arastirma sonuglari, ¢evrimici psikolojik danismanin yiz yiize terapilerin basit bir teknik kopyasi
olmadigini, kendine 6zgl terapotik dinamikleri, etik sinirlari ve metodolojik kurallari oldugunu ortaya koymaktadir.
Geleneksel danismanlik becerileri (empati, kosulsuz kabul) dijital platformlarda da basariyla kullanilabilmektedir. Ancak
bedensel ipuglarinin kaybi uzmanin yiikiinii artirmakta ve daha segici bir dikkat becerisi gerektirmektedir. Profesyonel
sinirlarin dijital ortamlarda esneme riskine karsi yapilandiriimis gergeve yaklasimlarinin korunmasi énem tasimaktadir.
Sonuglar dogrultusunda, uygulayicilarin beden dilini analiz etmek amaciyla ¢evrimigi danismaya 6zgli mikro mimik analizi
ve ses tonu yonetimi gibi spesifik klinik becerilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir. Meslek orgtitleri ve kurumlar tarafindan
cevrimici sureglerin hukuki ve etik sinirlarini netlestiren, siber gilivenligi optimize edilmis onam formlari
standartlastirilmalidir. Gelecek arastirmalarda, bu siirecin danisan goéziinden incelenmesinin, nicel yontemlerle etkililik
analizlerinin yapilmasinin ve travma veya panik bozukluk gibi 6zel klinik gruplarla ylritilen seanslarin dinamiklerinin
arastirilmasinin alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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GiRiS
Teknoloji ve internet kullaniminin giderek artmasi (TUIK, 2022), bireylerin giinliik yasaminda koklii
degisimlere neden olmakta ve pek ¢cok meslek alanini dogrudan etkilemektedir. Teknoloji, glinimizde

bircok sektérde temel bir arag haline gelmis, bazi meslek alanlari bu gelismelerden olumsuz etkilenirken,

bazilari teknolojik imkanlar sayesinde 6nemli 6lglide ilerleme kaydetmistir (Asri vd., 2020).

Bu gelismelerden etkilenen alanlardan biri de psikolojik danisma hizmetleridir. Psikolojik danisma
hizmetlerinin bilgisayar teknolojileriyle etkilesimi, internetin yayginlasmasindan daha 6nceki dénemlere
dayanmaktadir. Ornegin, ELIZA adli bilgisayar programi, danisma becerilerine sahipmis gibi bireylerin
mesajlarina yanit veren bir yazilim olarak gelistirilmistir (Weizenbaum, 1983). Zamanla, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) ve World Wide Web gibi sistemlerin gelismesiyle birlikte psikolojik danisma
hizmetlerinin dijital ortamlara tasinmasi hizlanmis ve bu baglamda “cevrimigi psikolojik danisma” kavrami
ortaya ¢ikmistir (Foon vd., 2020; Obi vd., 2012). Rochlen (2004), cevrimigi psikolojik danismayi internet
aracihgiyla yiriatilen her tirlG profesyonel terapotik etkilesim olarak tanimlamaktadir. Benzer bicimde,
Mallen ve digerleri (2005) bu danisma tiirtind, telefon, eszamanli video konferans, eszamansiz e-posta ya
da anlik mesajlasma gibi iletisim teknolojileri araciligiyla, yiiz yiize olmayan ortamlarda sunulan psikolojik

yardim hizmetleri seklinde ifade etmistir.

Ozellikle son yillarda, gevrimici danisma hizmetlerinin tercih edilmesinde, teknolojik olanaklarin
sundugu erisim kolayhg ve esneklik 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim internet tabanli danismanhk
hizmetleri, zaman ve mekan agisindan esneklik sunmasi, maliyet agisindan daha ulasilabilir olmasi ve genis
bir kullanici kitlesine hitap edebilmesi gibi avantajlariyla 6ne ¢ikmaktadir (Barak ve Grohol, 2011). Bu
baglamda, bazi bireyler icin ¢cevrimici danismanlik, geleneksel yiiz ylize goriismelere kiyasla daha cazip bir
secenek haline gelmistir. Ornegin, Wong ve digerleri (2018), {iniversite dgrencileriyle yirittikleri bir
¢alismada katilimcilarin %35’inin ¢evrimici danisma hizmetlerini yiz ylze danismaya kiyasla daha cekici
buldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, cografi acidan danisma hizmetlerine erisimi sinirli olan
bireyler icin ¢evrimici danismanlik, uygun maliyetli ve erisilebilir bir ¢6ziim sunmaktadir (Changrani vd.,
2008). Ayrica bu hizmetin, danisanlarin damgalanma korkusunu azaltabilecegi ve psikolojik destek
arayisinda daha fazla kisiye ulasilabilecegi disinilmektedir (Teh vd., 2014). Tim bu unsurlar
degerlendirildiginde ¢evrimici psikolojik danisma, danisma hizmetlerine erisimdeki engelleri azaltan ve
hizmeti daha genis kitlelere ulastirmayr mimkin kilan 6nemli bir yontem olarak ifade edilebilmektedir. Bu
egilimi hizlandiran en énemli faktérlerden biri ise, tim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 pandemisi
olmustur. Diinya Saglk Orgiiti’niin (DSO) pandemi ilaninin ardindan, sosyal mesafenin korunmasi
amaciyla gesitli karantina tedbirleri alinmis ve bir¢ok hizmet alani gibi psikolojik danismanlik da ¢evrimigi

ortama tasinmak zorunda kalmistir (Pierce vd., 2021). Turkiye 6zelinde ise 2020 yilinin bahar aylarinda
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uygulanan sokaga c¢ikma kisitlamalari, danisma hizmetlerinin g¢evrimici sunulmasini zorunlu hale
getirmistir. Boylece ¢evrimici danismanlik, pandemi siirecinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis

ve bu alandaki donlisiim hiz kazanmistir.

Pandemi O6ncesi doneme bakildiginda, ¢cevrimici danismanlik hizmetlerinin bliylk 6l¢clide erisimi
sinirli gruplara yonelik olarak kullanildigi gérilmektedir. Ornegin, kirsal bolgelerde yasayan bireyler
(Saurman vd., 2011; Scogin vd., 2018), sosyal etkilesim konusunda kaygi yasayanlar (Yuen vd., 2013) ve
cevrimici ortami yiz ylize gérismelere tercih eden danisanlar (King vd., 2006; Prescott vd., 2017), bu
hizmetin baslca kullanicilari arasinda yer almaktaydi. Buna ek olarak, o ddénemlerde c¢evrimigi
danismanligin daha ¢ok, hafif diizeydeki klinik sorunlara yonelik uygun oldugu distinilmekteydi (Topooco
vd., 2017). Ancak zamanla yapilan arastirmalar, ¢evrimici danismanlik sirecinin yiiz ylize danismanhk
kadar etkili olabilecegini ortaya koymustur. Nitekim Castro ve digerleri (2020), ¢evrimigi danismanin
terapotik etkililik agisindan giicli bir alternatif sundugunu belirtmis, Berger (2017) ve Mishna ve digerleri
(2015) de cgevrimigi ortamdaki terapotik iliskinin glicli bigcimde sirdirilebildigini vurgulamistir. Bu
bulgulari destekleyen Zangani ve digerleri (2022), COVID-19 siirecinde ¢evrimici danismanhgin daha fazla

tercih edildigini ifade etmistir.

Ote yandan, cevrimici psikolojik danismanligin sahip oldugu avantajlara ragmen, uygulama
surecinde cesitli sinirliliklarla karsilasmak mimkindir. Amos ve digerleri (2020), bu hizmetin, sozel
olmayan ipuglarinin eksikligi, zayif internet baglantisi ve ylz ylze temasin yoklugu gibi nedenlerle,
danisan-danisman arasinda giiven insa edilmesini zorlastirabilecegini vurgulamistir. Buna karsin, cevrimigi
ortamlarin bireylere daha fazla acikhk ve ifade o6zglrligii sundugunu ileri siren yaklasimlar da
bulunmaktadir. Ornegin Suler (2004), metin tabanli platformlarin, bireylerin kendilerini daha rahat ifade
etmelerine olanak tanidigini ve bu sayede paylasim diizeyinin artabilecegini 6ne strmektedir. Sonug
olarak, cevrimici psikolojik danismanlik hem sundugu firsatlar hem de beraberinde getirdigi sinirliliklar
nedeniyle cok yonli olarak ele alinmasi gereken bir hizmet alanidir. Bu baglamda, ¢evrimici danismanlik
uygulamalarinin potansiyel sinirliliklarinin nedenlerini anlamaya yonelik g¢alismalarin yapilmasi, bu
sinirhliklarin etkilerinin azaltilmasi ve uygulamalarin daha etkili hale getirilmesi agisindan biyik énem

tasimaktadir.
ilk izlenim ve iletisim

Psikolojik danisma silrecinin basarini etkileyen en temel unsurlardan birisi, danisman ve danisan
arasinda kurulan iligki ve iletisimdir. Danisma sirecinin 6zellikle ilk seanslarinda kurulan bagin niteligi
danisma sirecinin basarili olmasi icin 6nem tasimaktadir (Gonzalez vd., 2019). Literatlirde danisma
surecini erken birakma oranlarinin %25 seviyelerinde oldugu goérilmektedir (Fernandez vd., 2015).

Bununla birlikte yapilan gilincel calismalar ilk izlenim ve baslangi¢ seanslardaki ittifakin erken sonlandirma
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oranlarini tahmin etmede 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir (Jankowsky vd., 2025).

Cevrimici ortamdailk izlenim yalnizca danismanin soézel ifadeleri ile degil, ayni zamanda teknolojiyi
kullanimi da kapsamaktadir. Danisanin ekranda gordigl gorintl kalitesi, aydinlatma, arka planin
profesyonelligi ve danismanin kameraya bakarak kurdugu iletisim given iliskisinin temelini olusturan
etkenler arasinda yer almaktadir (Moudatsou vd., 2024). Dolayisiyla teknolojik aksakliklarin yasanmamasi,
mahremiyetin korunmasi ve teknolojinin uygun kullanilmasinin danisanlar tarafindan profesyonelligin bir
gostergesi olarak algilanabilecegi dislinilmektedir. Bu baglamda ilk seans Oncesinde ve esnasinda

yapilacak olacak olan teknik hazirliklar da terapotik strecin bir pargasi olarak degerlendirilebilmektedir.
Temel Danismanlik Becerileri

Danisma sirecinin basarili ilerleyebilmesi icin sireci yiriten danismanin, temel danismanlik
becerilerini etkin bir bicimde kullanmasi gerekmektedir. Lambert’in ortak faktorler modeline gére danisma
surecinin basarisnin %30’u ortak faktolere bagli olarak gerceklesmektedir. Lambert’a gore ortak faktorler
empati, terapotik ittifak gibi temel danismanlik becerilerini de kapsayan danisan-danisman is birligi
yapisidir (Lambert, 1992). Dolayisiyla danisma sireci icerisinde temel danismanlik becerileri arasinda yer
alan ve danisma siirecinde 6nemli etkileri bulunan empati (Elliot vd., 2011; Dudar, 2025), kosulsuz kabul-
saygl (Udele vd., 2025), terapotik iliski (Lambert ve Barley, 2001), s6zel olmayan ifadeler (Rubin ve
Niemeier, 1992) gibi kavramlarin ¢evrimici danisma siirecinde nasil sekillendiginin incelenmesi 6nem

tasimaktadir.

Terapotik iliski, bireyin ailesi ya da arkadaslariyla kurdugu sosyal iliskilerden farkli olarak giivenli,
gizli ve iyilestirici niteliklere sahiptir. Kuramsal yaklagim farklilik gésterse de terapétik iliskinin, danismanhk
strecinin sonucuna dogrudan etki eden temel bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Cormier ve Hackney,
2018). Bu baglamda yapilan arastirmalar, danisma sirecinin etkili olabilmesinde en belirleyici etkenlerden
birinin terapotik iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Askjer ve Mathiasen, 2021). Yiz ylze psikolojik
danismada oldugu gibi, ¢cevrimici danismanlikta da terapotik iliskinin danisma siirecinin temel taslarindan
biri oldugu duslinilmektedir. Nitekim bazi uzmanlar, cevrimici danismanlk ortamlarinin yiz yize
gorismelere kiyasla daha az tehdit edici oldugunu ve bu nedenle danisanlarin kendilerini daha rahat ifade
edebildiklerini belirtmektedir (Reynolds vd., 2013). Ozellikle sosyal kaygi bozuklugu, obsesif kompulsif
bozukluk gibi yakin temastan rahatsizlik duyan bireylerle yapilan ¢alismalarda ¢evrimici ortamlar, daha

glvenli bir iletisim zemini sunabilmektedir (Reynolds vd., 2013; Stubbings vd., 2015).

Danigsma surecinde empati, bireyin kendini anlasildigini hissetmesi ve yakindan ilgilenildigini
hissetmesi agisindan 6nem tasiyan bir kavramdir (Elliot vd., 2018). Fiziki olarak danisan ile ayni ortamda
bulunmamak aglayan bir danisana pecete uzatamamak veya destekleyici bir sekilde 6ne egilememek gibi

engeller nedeniyle terapistlerde bir tir yetersizlik ya da eksiklik hissine yol agabilmektedir (Kurt, 2025). Bu
143



Uluslararasi Psiko-Sosyal Egitim Arastirmalari Dergisi Giines & Erdem

baglamda g¢evrimici danisma siirecinde “aktif dinleme” ve “duygu yansitma” gibi becerilerin daha gelismis
olmasi gerekmektedir (Treanor, 2017). Buna ek olarak cevrimici ortamda en sik tartisilan sinirhiliklardan
birisi sozel olmayan ifadelerin ciddi bir bélimiiniin kisitlanmis olmasidir (Burgoyne ve Cohn, 2020). Ustelik
cevresel dikkat dagiticilar seanslarin yogunlugunun azalmasina ya da danisan ile danisman etkilesimindeki

ince nlanslarin gézden kagmasina neden olabilmektedir (Aafjes-Van Doorn vd., 2024).

Ylz yiize temasin yoklugu, sézel olmayan ipuclarinin eksikligi ve teknik aksakhklarin danisan-
danisman arasindaki etkilesimi sekteye ugratabilecegi ifade edilmektedir (Rosen vd., 2010; Rees ve Stone,
2005). Sozel olmayan ifadelerin iletisimdeki 6nemini inceleyen ¢alismalara gore sozel olmayan ifadelerin
g6z ardi edildigi durumlarda bilgi aktarimi ve anlamlandirma stireci olumsuz etkilenmektedir (Schneider
vd., 2022). Dolayisiyla etkili bir anlam aktarimi igin sozel ve sdzel olmayan iletisim araglarinin bittincal bir
bicimde kullanilmasi gerekmektedir (Korochentseva, 2022). Psikolojik danisma slirecinde sozsiz iletisim
glclu bir terapotik iliskinin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak gértlmektedir (Del Giacco vd., 2020).
Danisma slirecinde danisanlarin duygu ve dislincelerini ifade etmeleri tesvik edilse de bazi bilgiler s6zel
olmayan ipuglari ile ortaya ¢cikmaktadir (Colli ve Lingiardi, 2009). Ornegin asgari tepkiler verme bakislarini
kacirma gibi ittifak kopukluklarinin belirtileri olabilir (Eubanks vd., 2018). Bu nedenle ruh sagligi
uzmanlarinin, terapotik iliskiyi glglendirmek i¢in sézel olmayan ipuglarini yakindan takip etmesi

gerekmektedir.
Sonlandirma Siireci

Psikolojik danisma sireci, bircok birey icin oldukca 6nemli ve etkili bir deneyim olabilir. Danisma
iliskisi, danisanin yasamindaki en anlamli ve destekleyici iliskilerden biri haline gelebilmektedir. Ancak bu
iliskinin, danisma siirecinin dogasi geregi belirli bir noktada sonlandiriimasi gerekmektedir (Hackney ve
Cormier, 2005). Sonlandirma stireci, psikolojik danisma siirecinin basarisi agisindan kritik bir basamaktir.
Bu nedenle, danisma slirecinin sonunda yapilan bu asama o6zenle planlanmali ve yiritilmelidir

(Weddington ve Cavenar, 1979).

Danisma slireci, danisanin hedeflerine ulasmasiyla birlikte sonlandirilabilecegi gibi, danismanin
danisana yeterince yarar saglayamadigl veya daha uygun bir tedavi yonteminin gerekli gorildugi
durumlarda da sona erdirilebilir. Bu gibi durumlarda, danisanin baska bir uzmana yonlendirilmesi stireci,
sevk olarak adlandiriimaktadir (Hackney ve Cormier, 2005). Cevrimigi psikolojik danismada da, yiiz yiize
danisma stireclerinde oldugu gibi, danisan ile kurulan iliski oldukga glicli olabilir. Dolayisiyla bu sirecin
uygun bicimde ve profesyonelce sonlandiriimasi, gevrimici danismanhgin etkili ve etik bicimde yiritilmesi

acisindan bliyiik 6nem arz etmektedir.

izleme Siireci

Sonlandirma sirecinin ardindan, danisma slrecinin etkilerini gozlemlemek amaciyla
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gerceklestirilen izleme oturumlari, psikolojik danismanin 6nemli bir asamasini olusturmaktadir. Bu
oturumlar danismanin, danisma siirecinde elde edilen kazanimlarin strdirtlebilirligini degerlendirmesi,
surecin kalitesini izlemesi ve danisanin yeniden destege ihtiyagc duyup duymadigini gézlemlemesi

acisindan 6nemlidir (Hackney ve Cormier, 2005).

Etik ilkeler acisindan da gerekli goriilen bu uygulama, ayni zamanda danisanin sorunlarinin tekrar
etmesine iliskin kaygilarini azaltmaya da yardimci olmaktadir. izleme oturumlari, danisma siireci
sonlandiktan sonra gergeklestiriimekte ve sirecin ciktilarini degerlendirme firsati sunmaktadir (Atli vd.,
2016). Ayrica bu oturumlar, danisma sireci boyunca kullanilan ancak yeterince etkili olmayan
midahalelerin belirlenmesine de katki saglamaktadir. Bu sayede, gelecekte benzer durumlara yonelik
daha etkili stratejiler gelistirilmesi mimkin olmaktadir (Beck, 2019). Bu acgidan izleme stireci, hem verilen
hizmetin kalitesinin degerlendirilmesi hem de danisanin yasadigi problemin tekrar edip etmediginin tespiti
acisindan islevsel bir asamadir. Baggs ve Spence (1990) yaptiklar arastirmada destekleyici seanslarin
niiksi 6nlemede etkili oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Riedel, Fenwick ve Jillings (1986) yaptiklari
arastirmada destekleyici seanslarin etkili oldugunu goézlemlemistir. Bu dogrultuda danisma sireci
sonrasinda yapilacak olan izleme sirecinin danisma siirecinin basarisini ve devamliligl yoniinden 6nem

tasidigi diisiintilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Danisma slrecinin temel bilesenleri olan ilk izlenim ve iletisim, temel danismanlik becerileri,
sonlandirma ve izleme sirecleri, yalnizca yiz ylize degil, cevrimici psikolojik danismanlik baglaminda da
kritik Gneme sahiptir. Bu dort asamanin ¢evrimigi ortamlarda nasil ylrattldigi, karsilasilan glicliklerin
neler oldugu ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri, danisma sirecinin basarisini dogrudan
etkilemektedir. Onceki arastirmalar cevrimici psikolojik danismanin etkili bicimde yiiriitilebildigini ve yiiz
ylze danismadan 6nemli 6l¢lide farkh olmadigini ortaya koysa da (Simpson ve Reid, 2014), bazi tlkelerde
COVID-19 pandemisi slirecinde gevrimici danismanlik hizmetlerinin, yeterli egitim ve deneyime sahip
olmayan uzmanlar tarafindan sunuldugu gorilmuistir. Bu durum, cevrimici psikolojik danisma
uygulamalarinin hem etkililigine hem de etik ilkelere uygunluguna iliskin cesitli kaygilara ve tartismalara
yol acmistir (Haddouk ve Milcent, 2021). Etik ilkelere ve gizlilige yeterince dikkat edilmemesi, baz
terapistler tarafindan hala bir ¢ekince unsuru olarak degerlendirilmektedir (Békés vd., 2021; Topooco vd.,
2017). Buna karsin, cevrimici danismanlik 6zellikle cografi olarak ulasiimasi zor bolgelerde yasayan veya
saglik sorunlari nedeniyle yiiz ylize hizmet alamayan bireyler icin oldukga islevsel bir ¢6ziim sunmaktadir
(Békés vd., 2021; Cantone, 2021). Ayrica, danisma slirecine esneklik kazandirmasi bakimindan da avantaj

saglamaktadir.

Ancak tiim bu avantajlarina ragmen, ¢evrimici danismanlikta yeterli diizeyde empati ve iletisimin

145



Uluslararasi Psiko-Sosyal Egitim Arastirmalari Dergisi Giines & Erdem

kurulmasinda zorluklar yasanabildigi, dolayisiyla terapotik iliski kurmanin glglesebilecegi ifade
edilmektedir (Roesler, 2017). Ayrica, g¢evrimici danismanlik silireclerini detayli olarak ele alan nitel
arastirmalarin hald yetersiz oldugu goérilmektedir (Khan, Shapka ve Domene, 2022). Bu nedenle bu
¢alismanin amaci, ¢evrimici psikolojik destek vermis uzmanlarin danisma sirecindeki iliski kurulmasi,
sirecin sonlandirilmasi ve izleme oturumlariyla ilgili deneyimlerini incelemektir. Bu deneyimlerin
derinlemesine anlasilmasi, hem halihazirda gevrimigi psikolojik danismanlik yiriten profesyonellerin
hizmet kalitesini artirmalarina katki saglayabilir hem de bu alana yeni adim atacak uzmanlar igin yol

gosterici olabilir. Bu dogrultuda calismada asagidaki arastirma sorulari ele alinacaktir:

1- Uzmanlarin, ¢evrimici psikolojik danisma siirecinde ilk izlenim ve iletisim kurulumuna iliskin

deneyimleri nelerdir?

2- Uzmanlarin, c¢evrimici psikolojik danisma siirecinde temel danismanlik becerilerinin

uygulanmasinda ¢evrimigi ortamin etkisine iliskin deneyimleri nelerdir?

3- Uzmanlarin, cevrimici psikolojik danisma sirecinde sonlandirma siirecine iliskin deneyimleri

nelerdir?

Uzmanlarin, ¢evrimigci psikolojik danisma siirecinde izleme slrecine iliskin deneyimleri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, cevrimici psikolojik danisma sirecinde deneyim sahibi ruh sagligi uzmanlarinin
gorislerinden yararlanarak, ¢cevrimici danismanlik strecine iliskin bilgi edinmek ve siirecin isleyisini daha
iyi anlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Mevcut arastirma, katiimcilarin ¢evrimici danisma siirecinde
yasadiklari deneyimlerini anlamayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yaklasimlarindan biri
olan fenomenolojik desen kullaniimistir. Fenomenolojik arastirmalar, belirli bir olguyu deneyimlemis
bireylerle yapilan goriismeler araciligiyla, s6z konusu olgunun anlamini ve 6ziini kesfetmeyi amaclar
(Creswell, 2017). Bu cgalismada da cevrimigi psikolojik danisma siirecine iliskin katilimcilarin 6znel
deneyimlerini derinlemesine anlamak hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda verilerin ¢6ziimlenmesinde
tematik analiz yaklasimi kullanilmistir. Veri orlintilerini sistematik bir bicimde ortaya koymak amaciyla
Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz adimlari kullanildi. Calismanin analiz asamasinda benimsenen
tablolastirma mantigi, Braun ve Clarke (2006) tarafindan tanimlanan tematik analiz ilkeleri dogrultusunda
belirlenmistir. Tabloda yer alan frekanslar katilimcilarin sorulara verdikleri ylizeysel yanitlarin bir dokim
degil ilgili temanin niteliksel derinligini besleyen, spesifik ve ayirt edici deneyim paylasimlardan
olusmaktadir. Veri setinde “fark yok” gibi kisa ve teknik baglamdan uzak ifadeler sunan katilimcilar yerine,

fenomene dair somut, teknik veya duygusal baglam sunan uzmanlarin gorisleri tematik dagihima dabhil
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edilerek arastirmanin fenomenolojik gecerliligi (Creswell ve Poth, 2018) korunmustur.
Calisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubu, psikolojik destek hizmeti sunan uzmanlardan olusturulmustur.
Arastirma kapsamina dahil edilen uzmanlar; psikoloji ile rehberlik ve psikolojik danismanlik alanlarinda en
az lisans diizeyinde egitimini tamamlamis ve en az lg yildir psikolojik danigma alaninda deneyimi olan
katilimcilardan segilmistir. Orneklem biyiikligiiniin belirlenmesinde iki temel nokta esas alinmistir.
Birincisi fenomenolojik arastirmalarda orneklem blytkliginin g ile on arasinda olmasina yonelik
oneridir (Creswell, 2017). ikincisi Malterud vd. (2016) tarafindan ifade edilen érneklem biyikliginiin
belirlenmesinde verinin niteliginin, ¢alismaya uygunlugu Gzerinden degerlendirilmesini 6ngoren “bilgi

’

glici” kriteridir. Bu dogrultuda katilimcilarin belirlenmesinde, arastirma sorularini derinlemesine
aydinlatabilecek bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesine olanak taniyan amagli 6rnekleme yéntemi

tercih edilmistir (Patton, 2014).

Arastirmanin galisma grubu, ruh sagligi alaninda ¢alisan ve en az (¢ yil gevrimigi psikolojik danisma
deneyimi bulunan on uzmandan olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik dagihmi alti kadin ve dort
erkek seklindedir. Verilerin gizliligini ve mahremiyetini saglamak amaciyla katihmcilar, K1, K2, K3... seklinde

kodlanarak kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Uzmanlara iliskin detayh bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Arastirmanin etik onayi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu’ndan alinmistir (Tarih: 07.03.2023, Karar No: 2023/01-39). Veri toplama siirecinden 6nce
katihmcilara arastirmanin amaci, kapsami ve haklari hakkinda detayl bilgilendirme yapilmis, ardindan
"Bilgilendirilmis Onam Formu" aracihgiyla rizalari alinmistir. Gondlliilik esasina dayali olarak yuritilen

gorismeler, arastirmaci tarafindan bireysel oturumlar seklinde gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katiimcilar ile ilgili Tanimlayici Bilgiler

Ruh Cevrimigi psikolojik YL{Z yuz”e
o v - Goe - psikolojik
saghgi Cinsiyet Egitim dlzeyi Brans danisma deneyim danisma
uzmani suresi P
deneyim siresi
K1 Kadin Yiiksek Lisans Psikolojik Danisman 4 5
K2 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog 3 3
K3 Kadin Lisans Psikolog 3 3
K4 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog 3 6
K5 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog 3 3
K6 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog 3 3
K7 Erkek Lisans Psikolog 3 3
K8 Erkek Doktora Psikolojik Danisman 3 10
K9 Erkek Doktora Psikolog 3 8
K10 Erkek Yiiksek Lisans Psikolojik Danigman 3 6
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Veri Toplama Siireci ve Temalarin Belirlenmesi

Temalarin Belirlenmesi

Arastirma verilerinin analizi slrecinde, oncelikle kuramsal bir ¢ergeve olusturmak amaciyla
timdengelimsel bir yol izlenmis ve bu dogrultuda ana temalar kurgulanmistir. Bu kapsamda psikolojik
danisma literatirinde kabul gérmis Hackney ve Cormier (2005) tarafindan 6nerilen bes asamali model
referans alinmistir. Ancak nitel analiz slrecinde verilerin daha anlasilir olmasi, bitinlik iginde
sunulabilmesi ve temalar arasinda olusabilecek kavramsal 6rtlismelerin 6nline gecilmesi amaciyla islevsel
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Braun ve Clarke (2006) ile Morse (1994) tarafindan vurgulanan analitik

netlik ve tutumluluk ilkeleri dogrultusunda yapilandirilan doért ana tema su sekildedir:

ilk izlenim ve iletisim: Hackney ve Cormier modelinin "iliski kurma" evresiyle paralel olan bu tema;
danisma siirecinin baslangicinda kurulan iletisim, dijital ortamda gliven insasi ve terapotik bagin (Berger,

2017) temellerini kapsamaktadir.

Temel Danismanlik Becerileri: Orijinal modelde ayri adimlar olarak sunulan "problemitanimlama",
"hedef belirleme" ve "midahale secimi" slregleri, bu asamalarin tamaminda ortaklasa kullanilan iletisim
ve miidahale becerilerinin (lvey vd., 2021) i¢ ice gecmis dogasi nedeniyle tek bir ana baslkta toplanmistir.

Bu birlestirme, danisma sirecinin "nasil" yonetildigini daha bitincil bir bakis agisiyla gérmeyi saglamistir.

Sonlandirma Siireci: Danisma sirecinin dogal ve teknik bir gerekliligi olarak, kurulan terapotik
iliskinin etik ilkelere ve profesyonel sinirlara uygun sekilde sonuglandirilmasina odaklanmaktadir

(Quintana, 1993).

izleme Siireci: Cevrimici danismanlik hizmetlerinin sagladigi asenkron iletisim ve siirekli takip
imkanlari (Anthony ve Nagel, 2009) g6z onlinde bulundurularak, orijinal modeldeki "sonlandirma"
asamasindan bagimsiz bir kategori olarak ele alinmistir. Bu tema, seanslar tamamlandiktan sonra

danisanin iyilik halindeki degisimin izlenmesini amaclayan takip ¢calismalarini icermektedir.
Veri Toplama Siireci

Belirlenen ana temalar cergevesinde agik uglu sorular hazirlanmis ve psikolojik destek veren
uzmanlarla yari yapilandiriimis gérismeler gerceklestirilmistir. Verilerin glivenirligini artirmak amaciyla,
arastirmaya dabhil edilen uzmanlarin en az li¢ yil ¢evrimigi psikolojik danisma deneyimine sahip olmasi
kriteri aranmistir. Katilimcilar Google Form araciligiyla bilgilendirilmis ve gonalli katilimlari saglanmistir.
Ardindan uzmanlarla video konferans yontemiyle gértismeler yapilmistir. Her gériisme ortalama 45 ile 60
dakika arasinda slirmustir. Gergeklestirilen gorismeler desifre edilmis ve tematik analiz yontemiyle
¢o6ziimlenerek sonuglara ulasiimistir. Arastirmada kullanilan sorularin hazirlanma ve uygulama asamalari

su sekildedir:
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Birinci Asama

Arastirma temalarina yonelik kapsaml bir literatlr taramasi yapilmistir. Bu tarama sonucunda,
cevrimici psikolojik danisma siirecinin yiz yize danismadan farklilasan ve incelenmesi gereken yonleri

temel alinarak bir taslak form olusturulmustur.
ikinci Asama

Literatlir taramasiyla olusturulan taslak kapsaminda sorular belirlenmis, bu sorular gevrimigi
psikolojik danisma alaninda calismalari bulunan uzman iki akademisyenin incelemesine sunulmustur.
Alinan geri bildirimler dogrultusunda revize edilen form, tekrar akademisyenlerin goérisleri alinarak son

haline getirilmistir. Arastirmada kullanilan soru formu Ek-1'de sunulmustur.
Uciincii Asama

Soru formu hazirlandiktan sonra arastirmaya dahil edilecek katilimcilarin 6zellikleri belirlenmistir.
Calismanin amacina uygun olarak, katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danisma alaninda en az g yil
deneyime sahip uzmanlar olmasi sarti aranmistir. Katilimcilarin ¢alismaya dahil edilmesinde gondlliilik
esasl gozetilmistir. Veri toplama sirecinde uzmanlarla video konferans yoluyla goértiismeler yapilmis ve

hazirlanan sorular yoneltilerek gerekli veriler elde edilmistir.
Dérdiincii Asama

Son asamada, gerceklestirilen gorlisme kayitlari arastirmaci tarafindan desifre edilmis ve elde

edilen veriler Gzerinde tematik analiz yapiimistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi gergeklestirilirken Braun ve Clarke (2006) tarafindan belirlenen tematik analiz
yaklasim benimsenmistir. Bu dogrultuda nitel arastirmalarda bir ¢cerceve sunan alti asamali bir slireg takip

edilmistir.

1.Asama: Verilere asinalik kazanma - Gérlismede elde edilen ses kayitlari Gizerinde higbir degisim
yapiimadan desifre edilmistir. Elde edilen metin arastirmaci tarafindan defalarca okunarak veri setinin

genel yapisi ve derinligi kavranmistir.

2.Asama: ilk kodlamalarin olusturulmasi - Veri seti icerisinde arastirma sorulariyla iliskili olan
bolimler saptanarak sistematik bir sekilde kavramsal kodlar atanmistir. Ardindan her bir kod ile iliskili olan

veriler bir araya toplanmistir.

3.Asama: Temalarin aranmasi - Olusturulan kodlar arasindaki ortak paydalar dogrultusunda bir

araya getirilerek uygun ana temalar altinda gruplandiriimistir.
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4.Asama: Temalarin gdzden gegcirilmesi - Belirlenen temalar ve kodlamalarin tiim veri setindeki

icerik ile uyumlu olup olmadigi kontrol edilmis ve analize iliskin tematik harita olusturulmustur.

5.Asama: Temalarin tanimlanmasi ve isimlendirilmesi - Her bir temaya ait 6zellikler sadelestirilerek

analizde ifade edilen durumun bitlinini tanimlayacak sekilde temalar tanimlanmis ve isimlendirilmistir.

6.Asama: Raporun hazirlanmasi - Analiz bulgulari, kodlanan igerik ile uyumlu katiimcilarin

deneyimlerine iliskin alintilari ile desteklenerek akademik bir dille raporlanmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, belirlenen dért ana tema ¢ergevesinde analiz edilmigtir.
Bu temalar; ilk izlenim ve iletisim, temel danismanlik becerileri, sonlandirma siireci ve izleme sireci
seklinde belirlenmistir. Her bir ana tema, katilimcilarin ¢evrimici psikolojik danisma deneyimlerinden yola

cikilarak kendi icinde alt temalara ayrilmis ve elde edilen bulgular bu yapi cercevesinde sunulmustur.
ilk izlenim ve iletisim

Bu temada, iliskinin ilk kuruldugu andan itibaren katilimcilarin yasadiklar iletisim streglerini
kapsamh sekilde ele alan sorular sorulmustur (Bkz. Ek 1). Verilen yanitlar Gzerinden belirlenen ortak

temalar rapor edilmis; gerceklestirilen analizler sonucunda Sekil 1’de sunulan alt temalara ulasiimistir.

Temalara iliskin katihmci dagihimlari Tablo 2’de sunulmustur.

—Sirecin yapilandiriimasi

Profesyonel imaj ve
Ortam

= Buz Kiricilar ve Isinma

—iEri§i|ebiIirIik ve Esneklik

ik izlenim ve iletisim

—’ Gizlilik Glivencesi

—\ Teknik Zorluklar

Sekil 1. ilk izlenim ve iletisim
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Tablo 2. "ilk izlenim ve iletisim" Ana Temasina iliskin Alt Temalar ve Katilimci Dagilimi

Alt Temalar f % Katilimci Kodlari
Sirecin Yapilandiriimasi 8 80 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8
Profesyonel imaj ve Ortam 6 60 K1, K2, K5, K6, K7, K8
Buz kiricilar ve Isinma 3 30 K4, K7, K9
Erisilebilirlik ve Esneklik 5 50 K2, K3, K8, K9, K10
Gizlilik Givencesi 6 60 K1, K2, K3, K5, K6, K8
Teknik Zorluklar 5 50 K2, K3, K4, K8, K9

Siirecin Yapilandirilmasi

Cevrimici psikolojik danisma sirecinde yapilandirma, sirecin profesyonel bir cerceveye
oturtulmasi, belirsizliklerin giderilmesi, gliven ortaminin olusturulmasi ve terapotik iliskinin saglkli bir
bicimde kurulabilmesi icin temel bir bilesen olarak 6éne ¢ikmaktadir. Katilimcilar bu dogrultuda ¢evrimigi
psikolojik danismanin ne oldugu, siirecin isleyisi ve oturumlarda temel alinan kuramsal yaklasim hakkinda

danisanlara yonelik kisa psikoegitimler sunduklarini ifade etmislerdir.

K5: “Bunun bir yolculuk oldugundan bahsediyoruz, normal isleyisten bahsediyoruz, neler
verebilecegimden bahsediyorum. Psikolog ne demek bunu bilseler bile muhakkak anlatiyorum, online
psikolog ne demek bunu anlatiyorum. Yani kisa bir psikoegitim veriyoruz diyebilirim online terapi hakkinda

bu onlarin biraz daha motive olmasini, daha ciddi bakmasina sebep oluyor.”

K8: “ilk izlenimin olumlu olmasi icin olabildigince ayrintili bir sekilde danisana bu siire¢ hakkinda
bilgi veriyoruz. Yani nereden baglanacak daha 6ncesinde goristiglimizde nasil bir baglanti kurulacak,
hangi araci degiskenlerle programlarla kurulacak, nasil bir ortamda olmasi gerektiginden bahsediyoruz
yani yalniz kalmasi, rahatsiz edilemeyecegi boyle 45 dk 1 saat boyunca kimse tarafindan rahatsiz

edilemeyecegi bir yer segcmesini istiyoruz.”
Profesyonel imaj ve Ortam

Arastirmanin bulgularn, ilk izlenim ve iletisim asamasinda mesleki ciddiyetin korunmasi ve
danisanda gliven olusturulmasi acisindan profesyonel imaj ile fiziksel ortamin kritik bir 6Gneme sahip
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda cevrimici psikolojik danisma siirecinde uzmanin, yetkinligini
belgeleyen diploma ve sertifikalari paylasmasinin ya da gortismeleri kurumsal bir platform (izerinden
yuritmesinin, gliven insasi Gizerinde olumlu etkiler yarattigi belirlenmistir. Ayrica, terapistlerin gériisme
esnasinda kullandiklar arka planin, ofis ortamini andiran, dikkat dagitici unsurlardan arindirilmis ve

mesleki standartlara uygun bir yapida olmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

K2: “... gliveni teyit etmeye yonelik hani sertifika vs. gérmek isterse bunlari gosterebiliriz ya da iste

sitede bunun onaylanmis oldugunu séyliyor oluyoruz.”

K1: “... yine ofisimde oldugumu, arka planin ayni olmasini ya da evde yapiyorsam yine bunu bir

calisma ortaminda herhangi bir sesin gelmeyecegi sekilde ayarlama gibi.”
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Buz Kiricilar ve Isinma

Arastirma bulgulari, danisanin baslangictaki kaygi diizeyini azaltmak, iletisimi baslatmak ve
danisani siirece alistirmak amaciyla buz kirici teknikler ve 1sinma asamasinin kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Elde edilen veriler i1siginda, kontrollii mizah kullanimi, seans dncesi gercgeklestirilen kisa
sohbetler ve sicak bir karsilama gibi unsurlarin, ¢evrimici ortamin dogasinda bulunan mesafeli atmosferi

daha glivenli bir zemine tasidigi belirlenmistir.

K9: “...ben yani her zaman icin buz kirici sorular denen seyler vardir ya oralardan baslarim iste
memleketinden vs sohbet ederim, kendimi tanitirim, biraz esprili bir yanim vardir onu ortaya koyarim ve

ilk baslangici normal bir sohbet olarak baslatmaya ¢alisirrm.”
Erigilebilirlik ve Esneklik

Arastirma bulgulari ¢evrimici psikolojik danismanin, yiz ylize danismaya kiyasla en belirgin
avantajlarinin erisilebilirlik ve esneklik oldugunu gostermektedir. Bu yontem, danisanlarin ikamet ettikleri
bolgeden bagimsiz olarak nitelikli uzmanlara ulasabilmelerine imkan tanimaktadir. Bununla birlikte, mesai
saatleri disindaki aksam vakitlerinde de seans yapilabilmesi ve ulasim maliyetlerinin ortadan kalkmasi, bu

yontemi hem zamansal hem de ekonomik agidan avantajli bir segenek haline getirmektedir.

K10: “Yani orada da soyle bir avantaj var bir mekan olmasina gerek yok veya zaman kavrami eger
ben de miisaitsem bu bazen saat iste gece 10-11 de olabiliyor. Clinki karsindakinin giin icerisinde isi varsa
ve eger o glin icerisinde onu oldukca rahatsiz edecek bir durum degil gelecege yonelik daha uzun bir

rahatsizlik s6z konusuysa bu sefer gevrimigi psikolojik danismanin avantajindan faydalaniyoruz.”

K8: “...daha esnek saatlerde goériisme gerceklestirebiliyor yani atiyorum kendisi saat dokuzda bir
sadece miusait olabiliyor ve yasadigi sehirdeki bitlin danismanlar beste mesaiyi bitiriyor diyelim ama kisi

baska sehirden biriyle saat dokuzda bu goriismeyi saglayabiliyor.”

K9:“...ulasim, maliyet, uzmana nitelikli uzmana ulasabilmesi yasadigi yerde hi¢ uzman olmayabilir,
uzman vardir ama istedigi seviyede daha kalifiye bir uzman ile gériismek istiyordur o uzmana ulasabilir. Bu

tarz ekstralar var.”
Gizlilik Glivencesi

Katihmcilara gore gizlilik glivencesi, iletisim slrecinin en hassas bilesenlerinden biri olarak
gorilmektedir. Danigsma stirecinin dijital ortamda gergeklestiriimesi, gizlilik ve veri glivenligiyle ilgili ¢esitli
riskleri beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle gevrimici ortam, teknolojik altyapi ve verilerin
korunmasi hakkinda danisanlara detayll bilgilendirme yapilmasinin kritik bir dneme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, gériismelerin kayit altina alinip alinmadigina dair net agiklamalarin
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yapilmasi ve bilgilendiriimis onam formlarinda bu durumun acgik bir sekilde gilivence altina alinmasi

gerekmektedir.

K8: “Glivenli uygulamalari kullanmaya calisiyorum ve danisani bu konuda bilgilendirmeye

¢alistyorum.”

K6: “...Glven her zaman terapide esastir ama online oldugunda terapist olarak degil de danisan
olarak gizlilikle ilgili gliven problemi olduguna inaniyorum... Bununla ilgili bence herkesin bir onam formu

olmasi gerekiyor.”
Temel Danismanlik Becerileri

Bu temada, katilimcilara cevrimici psikolojik danisma siirecinde temel danismanlik becerilerinin
kullanimina yonelik gesitli sorular yoneltilmistir (Bkz. Ek 1). Verilen yanitlar tizerinden belirlenen ortak
temalar rapor edilmis, gerceklestirilen analizler sonucunda Sekil 2’de sunulan alt temalara ulasiimistir.

Temalara iliskin katihmci dagihmlari Tablo 3’te sunulmustur.

Empati ve Kosulsuz
Kabul

—  Sozsiiz iletisim

Terapétik iliski

= Simdi ve Burada

Temel Danismanlik Becerileri

e Glvenli Alan

Sekil 2. Temel Danismanlik Becerileri

Tablo 3. "Temel Danismanlik Becerileri" Ana Temasina iliskin Alt Temalar ve Katilimci Dagilimi

Alt Temalar f % Katilimci Kodlari
Empati ve Kosulsuz Kabul 9 90 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10
Sozsiiz iletisim 7 70 K1, K2, K4, K5, K8, K9, K10
Terapétik iliski 9 90 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10
Simdi ve Burada 8 80 K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K10
Guvenli Alan 5 50 K1, K2, K5, K6, K9

Empati ve Kosulsuz Kabul

Katiimcilarin tamami, empati ve kosulsuz kabul ilkelerinin uygulanmasi agisindan g¢evrimigi
psikolojik danisma ile yiiz ylize danisma siireci arasinda bir fark olmadigini, her iki yontemde de siirecin

tamamen ayni sekilde isledigini ifade etmistir. Bununla birlikte, ¢cevrimici ortamin sagladigi asiri rahatlik
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duygusunun bazi danisanlarda sireci hafife alma egilimine yol agabildigi saptanmistir. Ayrica teknik
aksakliklar, internet kesintileri veya seslerin st Gste binmesi gibi durumlarin, danisanlarda "yeterince
dinlenilmiyorum" seklinde bir algi olusturabildigi ve bu durumun terapoétik etkilesimi olumsuz

etkileyebilecegi vurgulanmaktadir.

K5: “Bunun da etkilendigini disinmiyorum. Empati gayet yiz ylze ile neyse yani nedir empati
zaten kavranan bir sey karsilikli terapistin danisana bakis agisini, empati olmazsa zaten ilerleme kat
edemeyiz. Bunlarin herhangi bir avantaji ya da dezavantaji yani herhangi bir fark oldugunu

diisinmiyorum. Normal terapi siirecinde nasilsa bunlar onlineda da ayni sekilde ilerliyor.”

K9: “Bazen su olabiliyor. Bu yasadigimiz bir sorun simdi hani online ortam ya bazen ses Ustline ses
binebiliyor yani ses geg gelebiliyor orada bir iletisim yiiz ylizeye goére bazen biraz daha aksama olabiliyor.
Bu belki danisani biraz etkiliyor olabilir ama bunu da acikliyoruz zaten, bu etkileme unsuru olabilir buna
dikkat edilmesi gerektigini diisiniyorum. Danisanlar buna dikkat ederler sonucta onun temel istegi
dinlenmek ve orada sizin onu dinlemedigini diisiinlyorsa saygl duymadiginizi disiiniir. Dolayisiyla orada
bir online da dikkat edilmesi gereken ya da danisana agiklanmasi gereken bir unsur oldugunu

dusiniyorum.”
Sozsiiz iletisim

Arastirmaya katilan uzmanlara gore; ¢evrimigi psikolojik danisma ile yiiz ylze siiregler arasindaki
en belirgin farkhlik ve sinirlihk, sézsiz iletisimin kisithhgidir. Cevrimici ortamda danisanin yalnizca Ust
govdesinin ekran cercevesine yansimasi, el, kol ve bacak hareketlerinden elde edilebilecek klinik verilerin
takibini zorlastirmaktadir. Bu sinirhihgi telafi edebilmek adina, danisanin kamera agisinin ve mesafesinin
uygun bicimde ayarlanmasi, ayrica ses tonu, mikro mimikler ve bakis yoni gibi erisilebilir olan sozel

olmayan iletisim unsurlarina daha fazla odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

K8: “Yani tabii sdyle oluyor sadece belli bir agi var ve sadece o acl ile bakabiliyorsunuz danisana
danisanin bedeninin tamamini géremiyorsun ayaklari o sirada titriyor mu ellerinde bir seyler oluyor mu

yani bedensel birtakim tepkileri anlayamadigin bir yer orasi.”

K10: “Online olmasi karsidakinin mimik ve jestlerini bazen algilayamamama sebep olabiliyor. Bu

yuzden daha gok ses ve tonlamaya zaten dikkat ediyorum.”

K2: “Simdi s6zel olmayan ifadeler baktigimiz zaman bununla ilgili gézlem yapmaya ¢ok ihtiyacimiz
varsa danisanin bir tik daha uzakta oturmasini isteyebiliriz.”

Terapotik iliski

Katihmcilarin biliylik bir ¢ogunlugu, terapotik iliskinin ¢evrimici ortamda etkili bir sekilde
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kurulabildigini ve bu sirecin yiiz ylize danismanhga kiyasla temel bir farkhhk icermedigini belirtmistir.
Ancak, yiiz ylize danismaya gore bazi kiigtk farkliliklarinin ve zorluklarin yasanabilecegi ifade edilmektedir.
Ornegin, teknik aksakliklar veya dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) olan danisanlarin ekran
basinda odaklanmakta zorlanmasi gibi danisan odakh kisitliliklarin yasanabilecegi vurgulanmaktadir. Diger
taraftan ¢evrimici ortamin, 6zellikle yurt disinda yasayan ve kendi kiiltlriinden bir uzmana ihtiya¢ duyan

danisanlar i¢in terapo6tik bagin kurulmasini daha da kolaylastirdigi ifade edilmistir.

K2: “Bence ¢ok etkili bir sekilde kurulabiliyor. Yani dedigim gibi ben su an seanslarimi %70’ini
%80’ini online yapiyorum ve yliz ylizedeki terapétik iliskiden hicbir farkinin olmadigini diistiniiyorum. Bazi
danisanlar mesela hiperaktivite bozuklugu olan danisanlar bir tik daha zorlanabilir ekran basinda durmakta
ya da odaklanmakta kimi insan da mesela pir dikkat goziimiiz sirekli onda olsun, herhangi bir yere
bakmayalim, yukaridan bildirim gelmesin ister. Bunun hassasiyetinin oldugunu fark ettigim danisanlarda

biraz daha 6zverili davranarak o terapotik iliskiyi cok glizel kurabildigimizi diistiniyorum.”

K6: “Kesinlikle kurulabiliyor. Ben yurt disinda ¢ok fazla danisan ile ¢alistyorum mecburuz online
olmasina ¢linki orada da Turk terapist bulamiyorlar ve onlari kendi kiiltlrlerinden biriyle karsilasmak

istiyorlar. Ozellikle béyle durumlarda iyi bir sekilde etkiledigini diisiiniiyorum.”
Simdi ve Burada

Cevrimici psikolojik danisma sirecinde "simdi ve burada" ilkesi, yliz yliize danisma ile benzer
ozellikler tasimakla birlikte, taraflarin ayni fiziksel mekani paylasmamasi bu ilkeyi gercgeklestirmeyi
zorlastirabilmektedir. Ozellikle danisanin mevcut andan koptugu veya dijital ortamin getirdigi dikkat
dagitici unsurlara yoneldigi anlarda, terapistin gerceklestirecegi midahaleler kritik bir 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, simdi ve burada odagini korumaya yonelik tekniklerin ¢evrimigi ortamin

dinamiklerine uygun sekilde uyarlanmasi gerekmektedir.

K1: “Bence bu da olumlu yani simdi ve burada yani su an iste hatta bunu kopuk danisanlarda sey
diyorum mesela “bugtin 21 aralik su an saat 17:20” diyelim ki su an ¢ok agliyor o an bir duygulanima girdi
diyelim hani hemen hatirlatiyoruz “bak bugilin 21 aralik su an saat 17:20 bugiindeyiz o anlattiklarin
gecmiste kaldl” yani yliz yuzede kullandigimiz tim teknikleri onlineda da kullanabiliyoruz. Ama tabii
burada olsa bir yastik oyunumuz var disosiye danisanlar icin ya da kitap gdsteririm. iste onlarda da sey
diyorum “su an odanizda kirmizi renkte bir sey var mi, kag¢ tane var?” gibi onu geri dondirmek i¢in simdi

ve buradaya getirmek icin ¢esitli teknikler kullaniyoruz.”

K5: “Koti etkiliyor diyebilirim ¢linki dezavantajli bir sey bu kisi bir slire icerisinde yani evinde bes
dakika o6nce bir tartisma yasadi ve ayni tartisma yasadigl ortamda benimle terapiye geliyor. Mutlaka

arkada bir seyler kalabiliyor yliz ylizedeyken ofise geldigi igin, farkli bir ortama giris yaptigi igcin bunun daha
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avantajli oldugunu distiniyorum. Bunun dezavantajli oldugunu disliniyorum.”
Giivenli Alan

Cevrimici psikolojik danisma siirecinde glivenli alan, danisanin fiziksel sinirlarini bizzat belirledigi
ve kendisini psikolojik acidan en rahat hissettigi mekani tanimlamaktadir. Bireylerin asina olduklari ve
kendilerini glivende hissettikleri bu alan, daha dogal ve igten bir paylagima imkan tanimaktadir. Bu
durumun bir sonucu olarak giivenli alan, danisanin kendini agma siirecini hizlandirabilmektedir. Ote
yandan, mekanin sundugu bu asiri rahatlik, bazi danisanlarda profesyonel bir seans yerine "siradan bir

sohbet" algisinin olusmasina da zemin hazirlayabilmektedir.

K1: “Bazen daha icten seyler olabiliyor ev hali danisanlarin biraz o konuda onlar daha rahat

oluyorlar.”

K5: “Danisan kendi ortaminda seansa girdigi icin kendini ¢cok daha rahat hissediyor, glivende
hissediyor bu bir avantaj. Dezavantaj olarak da bunu bir ofisimizde, klinigimizde yaptigimiz kadar resmi
olarak algilayamadigi zamanlar oluyor danisanlarin o zamanlarda da danisan olayin ciddiyeti ile degil de

biraz girgir samata seklinde bize yaklasiyor.”

K6: “Daha rahat kendilerini ifade edebiliyorlar mesela 6zellikle travmalarla ¢alisiyorum su sira ve
travma konusunda yiiz ylizeyken anlatma deneyimlerimiz belki de 3-4-5 seansta olurken online da bence

o daha ¢abuk kiriliyor ve daha kolay alabiliyoruz éykdlerini.”
Sonlandirma Siireci

Bu temada, katilimcilara ¢evrimigi psikolojik danismada sonlandirma sirecine yonelik gesitli
sorular yoneltilmistir (Bkz. Ek 1). Verilen yanitlar Uzerinden belirlenen ortak temalar rapor edilmis,
gerceklestirilen analizler sonucunda Sekil 3’te sunulan alt temalara ulasiimistir. Temalara iliskin katilimci

dagihmlari Tablo 4’te sunulmustur.

Kademeli
Sonlandirma

Basari
Degerlendirmesi

—  Sevk Sirecleri

Sonlandirma Sureci

— Erken Sonlandirma

Sekil 3. Sonlandirma Siireci
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Tablo 4. "Sonlandirma Siireci" Ana Temasina iliskin Alt Temalar ve Katilimci Dagilimi

Alt Temalar f % Katilimci Kodlari
Kademeli Sonlandirma 5 50 K1, K2, K3, K4, K8
Basari Degerlendirmesi 8 80 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8
Sevk Siiregleri 9 90 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10
Erken Sonlandirma 8 80 K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K10

Kademeli Sonlandirma

Cevrimici psikolojik danisma siirecinde de yliz ylize danisma slrecine benzer sekilde seans
araliklarinin kademeli olarak artirildigi bir sonlandirma yaklasimi izlenmektedir. Sirecin sonlandiriimasi
kararinin, danisanla is birligi icerisinde ve baslangi¢ta belirlenen hedeflere ulasiimasi dogrultusunda
alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bulgular, sonlandirma asamasinda iki farkli egilimi ortaya
koymaktadir. Bazi danisanlar, giivenli alan ve kolay erisilebilirlik gibi cevrimici ortamin sundugu konfor
nedeniyle sonlandirmaya karsi direng gosterebilmektedir. Buna karsin bazi danisanlarin, fiziksel bir ofis
ortamina veya terapistin fiziksel varligina yonelik bir bagimhlik gelistirmemesi sebebiyle sonlandirma
surecinin daha rahat ilerledigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, ¢evrimi¢ci danismada danisanin

sonlandirmaya karsi tutumu, sonlandirma sirecinin yénetimi agisindan kritik bir 6nem tasimaktadir.

K1: “Surece bagimhlik gelistirmiyorlar. Bazen yiiz yizelerde soyle bir sey oluyor terapiye de
bagimhhk yani glicli olan danisanlar terapiye, ofise buradaki her seye bir bag kurdugu i¢in buradan
ayrilmak zor oluyor ve ben bazen sonlandirma yapacagim zaman danisan direng gosteriyor ya da anksiyete

oluyor. Ama online da bdyle bir durum olmuyor avantajli oluyor”

K2: “Yiz ylzede de aslinda bir anda kesip atmiyoruz gérismelerimizi, bir anda sonlandirmiyoruz.
Onlineda da 6yle mesela haftada bir gériistiiyorsak bunu iki haftada bire gikariyoruz sonra Ug¢ hafta bire

seklinde danisani o sonlandirmaya hazirliyoruz agik¢asi yiiz ylizeden o anlamda da bir farki yok.”
Basari Degerlendirmesi

Cevrimici psikolojik danisma siirecinde basari degerlendirmesi; 6zellikle sonlandirma asamasinda
direng gosteren danisanlari bu siirece hazirlamak amaciyla, sonlandirmanin temel bir bileseni olarak ele
alinmaktadir. Siire¢ boyunca elde edilen kazanimlarin somutlastirilmasi amaciyla, hedeflere yoénelik
kontrol listeleri Gzerinden sistematik bir degerlendirme yapildigi ifade edilmektedir. Bu yontemle,
danisanin gelisimsel stirecinin goriinir kilinmasi ve sonlandirma kararinin nesnel verilere dayandiriimasi

hedeflenmektedir.

K3: “Hedef listemizde neleri diizelttigimize bakarak, suan glinlik yasantimizi zorlayan seylere
baktigimizda, artik hayatimizi etkileyen herhangi bir sey olmadigini, olanlarla bas edebildigimizi

gordigiimizde ikimizde kanaat getirdiginde yavas yavas o sikligl azaltarak sona yaklasiyoruz.”
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Sevk Siiregleri

Cevrimici psikolojik danisma slrecinde danisan ve uzmanin farkh sehirlerde yasamasi, sevk
sureclerinde bazi zorluklari beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda, sevkin gerekli goruldugi
durumlarda, yalnizca sevk siirecine odaklanan bir oturum diizenlenmesinin ve danisanin gelecekte uygun
destege ulasabilmesi icin rehberlik edilmesinin kritik oldugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal
cevrimici platformlarin sundugu entegre sistemler sayesinde, sevk sireglerinin daha sistematik ve kolay

bir sekilde yonetilebildigi de ifade edilmektedir.

K8: “Hangi hizmetler sunuluyor buralardan nasil randevu alinabilir belki bunlari bile konustugumuz
oluyor ¢linki bazen gercekten bilgisi olmayabiliyor. Eger baska bir sehirdeyse bu sefer orayi konusuyoruz
yani orada ne gibi saglikla ilgili yerler var. Bazen onlari arastirdigimiz oluyor ve onla ilgili bilgilendirme

yaptigimiz oluyor.”
Erken Sonlandirma

Cevrimici psikolojik danisma ortaminin sundugu olanaklar ve sinirhliklar, erken sonlandirma
surecini farkh yénlerden etkilemektedir. Anlik ve yogun bir duygulanim neticesinde hizlica randevu alan
danisanlarin, ilk seansin ardindan bu duygu yogunlugunun azalmasiyla birlikte siireci sonlandirma
egiliminde olduklari ifade edilmektedir. Bunun yani sira, hizmetin kolay erisilebilir olmasinin bazi
durumlarda profesyonel cercevenin esnemesine vyol actigl ve silirece olan baghlig zayiflattigi
gorilmektedir. Buna karsin, ulasim maliyetlerinin bulunmamasi ve danisanin seyahat veya tasinma gibi
mekansal degisikliklerden etkilenmemesi, strecin sirekliligini destekleyerek erken sonlandirma riskini

azaltan faktorler olarak degerlendirilmektedir.

K2: “Yiiz ylzeye gore daha fazladir diye tahmin ediyorum. Neden dersek ¢linkii danisan orada sizi
bir buhranla buluyor bazen 6zellikle bizim gibi bir platformsaniz geliyor cok kot o glin o saatte, bizim de
takvimimiz ¢ok esnek yani benim saat 9’da 10’da bile bazen takvimimde aciklk olur 6zellikle bunu geg
saatte takvimim acikken cok daha fazla yasiyorum. Yani o gece uyku tutmamis uyuyamamis o gece ve saat
11 de bir randevu, o danisani miimkin degil bir daha géremezsin yani o bir duygu sagaltimina gelmis, ¢ok
kotl hissetmis, kendini vicdan olarak rahatlatiyor iste ben psikologa gittim. O onu aliyor ve gidiyor. O
yluzden belki yiiz ylzeye gore daha fazla oldugunu soyleyebiliriz. Bunun da tek sebebi kolay ulasabiliyor

olmak”

K3: “Yani ylz ylze terapide mesela bazen yol, maliyet, seyahat bunlar sikinti oldugu igin de drop

out olabiliyor danisanlar burada en azindan bdyle bir sebep kalmamis oluyor diye disiniyorum.”

158



Uluslararasi Psiko-Sosyal Egitim Arastirmalari Dergisi Giines & Erdem

izleme Siireci

Katilimi Etkileyen
Faktorler

Yz Yizeden
Cevrimicine Gegis

izleme Siireci

—  Kullanilan Araglar

Sekil 4. izleme Sureci

Bu temada, katilimcilara g¢evrimici psikolojik danismada izleme slirecine yonelik cesitli sorular
yoneltilmistir (Bkz. Ek 1). Verilen yanitlar izerinden belirlenen ortak temalar rapor edilmis, gerceklestirilen
analizler sonucunda Sekil 4'te sunulan alt temalara ulasiimistir. Temalara iliskin katihmci dagihmlari Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5. "izleme Siireci" Ana Temasina iligkin Alt Temalar ve Katimci Dagilimi

Alt Temalar f % Katilimci Kodlari
Katilimi etkileyen faktorler 7 70 K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8
Yiiz ylizeden gevrimigine gegis 7 70 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10
Kullanilan araglar 10 100 Tum katihmcilar

Katilimi Etkileyen Faktorler

Psikolojik danisma sirecinin c¢evrimici ortamda ylritilmesi, izleme asamasi (izerinde hem
kolaylastirici hem de kisitlayici etkilere sahiptir. Ulasim maliyetlerinin ve zorluklarinin bulunmamasi gibi
surecin sundugu ekonomik avantajlar, izleme seanslarina katilimi artiran temel faktorler olarak
degerlendiriimektedir. Ote yandan, cevrimici psikolojik danisma hizmetinin kolay erisilebilir olmasi, siirece
zayif baglilik gosteren bazi danisanlarda "tamamen iyilestim" algisinin olusmasina ve dolayisiyla izleme

surecinin gereksiz bir unsur olarak gértilmesine yol acabilmektedir.

K2: “Online olmasi izleme siirecini kolaylastiriyor ¢linkii bunu igin kalkip bir yere gitmek ekstra bir
zaman harcamak daha zaman aliciyken onlarda biraz daha kolay. Clinki kéti hissederken bile gelmek yiik

olabiliyorken online da olmasi kolaylastiriyor diyebilirim.”

K4: “Sadece bazen danisan iyilestim deyip gelmiyor onu soyleyebilirim. Gerek duymuyor buna yani
ama Oyle ¢ok negatif bir etkisi yok sadece iyilestim deyip gelmeyen ¢ikiyor mu derseniz ¢ikiyor onlarla da

zaten takibi yapamiyorsunuz.”
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Yiiz Yiizeden Cevrimigine Gegis

Cevrimici ortamin sundugu avantajlar dogrultusunda, yiiz ylize tamamlanan psikolojik danisma
surecinin ardindan izleme oturumlarinin ¢cevrimici ortamda yirutilmesine yonelik katilimcilarin gorusleri
sorulmustur. Katilimcilarin blyik bir cogunlugu, ylz yiize baslayan sirecin izleme oturumlarinin da yiz
ylze devam etmesi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte, ekonomik kisitliliklar, taginma veya seyahat
gibi zorunlu durumlar s6z konusu oldugunda ¢evrimigi izleme seanslarinin sireci destekleyen uygun bir

secenek olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir.

K3: “Olabilir yani aslinda danisanin dedigim gibi katihmini daha avantajli kildigi icin izleme

oturumlari online olarak yapilabilir.”

K1: “Eger bu danisan i¢in sorun olmayacaksa ve onun igin de kolaylastirici bir seyse yaparim ama

genellikle yiz yize basladigim seanslari yiz ylize yapmayi tercih ederim.”
Kullanilan Araglar

Katilmcilar, izleme oturumlarinin video konferans, anlik mesajlasma ve e-posta gibi cesitli dijital
kanallar araciligiyla yuritilebilecegini belirtmektedir. Bu noktada, farkli teknolojik araglarin sunulmasinin,
her danisanin ihtiyacina yonelik esnek secenekler olusturdugu ve bu durumun izleme siirecine katilimi

kolaylastirdigi vurgulanmaktadir.

K2: “Ben daha ¢ok video konferans kullaniyorum. Bazen danisanin durumu bir seans kadar
goriisilecek kadar uzun olmayabiliyor. Bu gibi durumlarda kisa bir gorlisme de yapabiliyoruz. Bircok sey

stabil gidiyorsa telefon ya da mesaj olabiliyor.”
TARTISMA

Mevcut arastirma c¢evrimici psikolojik danisma slirecinde deneyimi olan uzmanlarin gorisleri
dogrultusunda ilk izlenim ve iletisim, temel danismanlik becerileri, sonlandirma ve izleme sireglerini
incelemeyi amacglamaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢evrimici psikolojik danisma siirecinin yiiz
ylze danisma silrecine benzer sekilde etkili bir bicimde gerceklestirilebildigi ancak ¢evrimigi ortamin

dogasindan kaynaklanan kendine has dinamikleri ve sinirliliklari oldugunu géstermektedir.
ilk izlenim ve iletisim

Arastirma bulgularina gore cevrimici danismada ilk izlenim ve iletisim ana temasinda “Sirecin
yapilandiriimasi”, “profesyonel imaj ve ortam”, “Buz kiricilar ve isinma”, “Erisilebilirlik ve esneklik”, “Gizlilik
glvencesi” ve “Teknik zorluklar” olmak lzere alti alt tema 6ne ¢ikmistir. Cevrimici psikolojik danisma
surecinde yapilandirma, psikolojik danisma sirecinin ve ilkelerinin danisana tanitilmasini icermektedir
(Day ve Sparacio, 1980). Arastirma sonuglarina goére bu silireg ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin en
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kritik asamalarindan birisidir. Katilimcilara gore c¢evrimigi psikolojik danisma slrecinin isleyisi ve
psikoegitimler stirecin profesyonel bir cerceveye oturmasini saglamakla birlikte gliven ortaminin olusmasi
yoluyla terapétik iliskinin saglikli bir bicimde kurulmasina imkan saglamaktadir. Arastirma sonuclarina goére
ilk izlenim ve iletisim slirecinde profesyonel imaj ve ortam 6nemli olan bir diger faktordir. Yiiz yiize
danisma ortami kontrol edilebilir bir danisma ortami sunarken ¢evrimici danismada kontrol biyiik 6l¢lide
kaybolmaktadir (Monteiro vd., 2026). Katilimcilara gore ¢evrimici psikolojik danisma siirecinde ekranda
gorinen ortamin profesyonel bir bicimde dizayn edilmesi ve uzmanin giyim olarak profesyonel bir imajda
giyinmesi slrecin saglikli ilerlemesi yoniinden 6nem tasimaktadir. Ev ortaminda ylrGtllen seanslarda arka
planda goriinen kisisel esyalarin giiven seviyesini sekillendirebilecegi bu nedenle bazi uzmanlarin bu
durumu kontrol altina almak amaciyla filtreler kullandigini ancak bu uygulamalarin dogallig
zedeleyebilecegi ifade edilmektedir (James, 2024). Ek olarak uzmanlarin ¢cevrimici danisma slirecinde rahat
kiyafetler kullanmasi profesyonel imaji zedeleyebilmektedir. Bu nedenle ekrana yansiyan goérintiiniin
ciddiyeti korumasi gerektigi ifade edilmektedir (Green, 2015). Sonug¢ olarak arastirma bulgular
Moudatsou ve digerleri (2024) evden danisma siirecine katilmanin bazi zayif internet baglantisi, yetersiz
telefon, bilgisayarlar gibi dezavantajlara sahip oldugunu ayrica evden yapilan danisma stirecinde danisanin
ekrana yansiyan gorintiisinin profesyonel gozikmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica ¢evrimigi
ortamda danisanlarin uzmanlik teyidi ihtiyacina karsilik olarak diploma ve sertifikalarla uzmanligi teyit

etmek gliveni pekistirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrimici psikolojik danisma sirecinin ilk izlenim ve iletisiminde 6nemli olan bir diger faktor buz
kiricilar ve 1sinma asamasidir. Katiimcilara gore yliz ylize psikolojik danisma siirecinde de 6nemli olan bu
asama cevrimi¢i ortamin dogasinda bulunan mesafeli atmosferi daha giivenli ve yakin bir iliskiye
donistirebilmek adina 6nem tasimaktadir. Literatiirde ¢evrimici danisma slrecinde buz kiricilar stratejik
oneme sahip oldugu ifade edilmektedir. Buz kiricilar kaynasmayi kolaylastirma, danisani islenecek icerige
ve kendi igsel siireclerine bakisa hazirlayan arag olarak kullanilmistir (Flannery vd., 2021). Bu baglamda
buz kiricilar, Suler’in (2004) cevrimici disinhibisyon etkisi olarak tanimladigi durumun baslangic
asamasinda giiven ortaminin olusmasinda etkili olmaktadir. Yani danisanin ekran basindaki kaygisi, buz
kiricilar araciligiyla glivenli alana evrilmektedir. Ayrica Mallen ve Vogel (2005), ¢evrimici danismanlikta
s6zel olmayan ifadelerin kisithiliginin baslangicta kullanilacak buz kiricilar ile telafi edilebilecegini ifade
etmektedir. Bu durum uzmanlarin g¢evrimigi danisma siirecinde daha etkili bir siireg igin yaratici 1Isinma
stratejileri gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cevrimici psikolojik danisma sirecinin ilk izlenim ve
iletisiminde dnemli olan bir diger faktor erisilebilirlik ve esnekliktir. Katilimcilara gore yiiz ylize danisma
surecine kiyasla ¢evrimici danisma slirecinin en belirgin avantajlarindan birisi erisilebilirlik ve esnekliktir.
Arastirma sonugclari Barak ve Grohol’'un (2011) belirttigi Gzere maliyet, ulasilabilirlik ve zaman-mekan
esnekligi avantajlarini dogrulamaktadir. Ancak arastirma sonuglari bu avantajlarin yani sira gizlilik

glvencesinin dijital ortamda daha hassas bir konu haline geldigini géstermektedir. Danisman tarafindan
161



Uluslararasi Psiko-Sosyal Egitim Arastirmalari Dergisi Giines & Erdem

saglanan gilivenin 6tesinde danisma sirecinde kullanilan platformun glivenirliligi oturumlarin kaydinin
alinip alinmadigina yonelik endiseler ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste yapilan arastirmalar ¢cevrimici psikolojik
danisma slrecinin gizlilikle ilgili riskler tasidigini ifade etmektedir (Fantus ve Mishna, 2013; Heinlen vd.,
2003; Lee, 2010). Mevcut arastirma bulgulari gizlilik ile ilgili bu endiseleri dogrulamaktadir. Ek olarak
gecmis arastirmalar mevcut arastirma ile tutarli olarak danisanlarin teknik sorunlari dikkat dagitici

buldugunu gostermektedir (Reese vd., 2015; Regueiro vd., 2016).
Temel Danismanlik Becerileri

Temel danismanlik becerileri ana temasinda “Empati ve kosulsuz kabul”, “Sozstz iletisim”,
“Terapotik iliski”, “Simdi ve burada” ve “Givenli alan” alt temalari 6ne ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina
gore empati ve kosulsuz kabul c¢evrimici ortamda yiz yilze ile benzer 6zellikler gostermekle birlikte
internet kesintisi, internet gecikmesi kaynakl seslerin Ust Uste binmesi gibi durumlar danisanlarda
“dinlenilmiyorum” algisi olusturabilecegi distunilmektedir. Gegmiste yapilan arastirmalar teknik
aksakliklarin cevrimici psikolojik danisma siirecini olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmektedir
(Reese vd., 2015; Regueiro vd., 2016). Buna karsin teknik aksakliklarin yasanmadigl durumda c¢evrimigi
psikolojik danisma siirecinde danismanin empati yaptigl danisan tarafindan yeterli bir bigcimde
algilanabilmekte Ustelik bazi danisanlar tarafindan yiiz ylzeye kiyasla daha fazla algilanabilmektedir
(Sperandeo vd., 2021). Sonug olarak mevcut arastirma cevrimici danisma siirecinde teknik aksakliklarin
yasanmadigl durumda empati becerisinin etkili olarak kullanilabildigi ancak teknik aksakliklar konusunda
danismanin tedbirli olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Arastirma sonuglarina gére gevrimigi psikolojik
danisma sirecinin en 6nemli sinirhhgi, sézel olmayan ifadelerin sinirh bir bicimde kullanilmasidir. Gegmiste
yapilan arastirmalar mevcut arastirma bulgularina paralel olarak cevrimici psikolojik danismada sozel
olmayan ifadelerin bulunmamasi 6nemli bir sinirliik oldugunu ifade etmektedir (Lau vd., 2013).
Katilimcilar s6zel olmayan ifadelerle ilgili sinirhligi ortadan kaldirmak amaciyla kamera agisi ve mesafesinin
uygun bir sekilde ayarlanmasinda danisana yardimci olmali ve danisanin ses tonu, mikro ifadeleri gibi

erisilebilir olan s6zel olmayan ifadelere daha fazla odaklaniimasi gerektigini ifade etmektedir.

Mevcut arastirma bulgular terapétik iliskinin ¢evrimigi psikolojik danisma sirecinde etkili bir
sekilde kurulabildigini gostermektedir. Terapotik iliskinin kurulmasinda teknik aksakliklar nedeniyle
zorluklar bulunmasinin yani sira 6zellikle yurt disinda yasayan ve kendi kiiltiriinden bir uzmandan destek
almayi isteyen danisanlar i¢in terapotik iliski kurulumunu kolaylastirdigini géstermektedir. Gegmiste
yapilan arastirmalar mevcut arastirma ile tutarl bicimde terapétik iliskinin bazi endiselere (Baker ve Ray,
2011; Richard ve Vigano, 2013) ragmen etkili bir bicimde kullanilabildigini géstermektedir (Mishna vd.,
2017). Arastirma sonuglari, mekansal ortakligin yoklugunun simdi ve buradaya odaklanmayi
sinirlayabildigine isaret etmektedir. Ozellikle cevrimici ortamdaki dikkat dagitici unsurlarin (bildirimler)

yogunlugu ve danisanlarin seans saatine yakin evrelerde yasadigl problem durumlari, terapdétik siirecin
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“suan” Uzerine kurgulanmasini zorlastiran temel faktérler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
katihmcilar simdi ve buradaya yonelik kullanilacak tepkilerin mutlaka ¢evrimici ortama uygun sekilde
uyarlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bulgularimizla benzer sekilde Kurt (2025) yaptig arastirmada

simdi ve buradaya yonelik tepkiler vermenin zor oldugu ifade edilmektedir.

Arastirma bulgularinda 6ne ¢ikan temalardan birisi de “glivenli alan” kavramidir. Cevrimigi
psikolojik danisma siirecinde giivenli alan, danisanin fiziksel sinirlari bizzat belirledigi ve kendisini psikolojik
acidan en rahat hissettigi mekani tanimlamaktadir. Bireylerin en iyi bildigi ve kendilerini en glivende
hissettikleri bu 6zel alan, danisma ortamini daha dogal ve i¢ten olarak algilamalarini saglayarak danisanin
kendini agma siirecini hizlandirabilmektedir. Ote yandan giivenli alanin getirdigi asir rahatlik hali, bazi
danisanlarda terapotik ortama yonelik alginin zayiflamasina ve siirecin gerektirdigi profesyonel
ciddiyetten uzaklasmalarina neden olabilmektedir. Bu durum literatiirde Anthony ve Nagel (2010)
tarafindan vurgulanan ev ortaminin getirdigi yiksek konforun terapoétik cerceveyi esnetmesi ve
profesyonel sinirlarin belirsizlesmesi riskini tasimaktadir. Drum ve Littleton’da (2014) benzer sekilde
cevrimici danismanlik silirecinde sinir sorunlariyla karsilasma olasiliginin yiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan Suler (2004) cevrimici disinhibisyon etkisi nedeniyle bazi bireylerin ¢evrimigi
ortamda kendilerini daha kolay ifade edebildigini ifade etmektedir. Sonug olarak, ¢evrimici danismanlikta
glvenli alanin sundugu mekansal rahatlk, kendini agma noktasinda kolaylastirici bir faktor olsa da;
terapotik sinirlarin korunmasi ve profesyonel ciddiyetin stirdirilmesi adina danisman tarafindan stirecin

yapilandiriimis bir ¢cergcevede yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Sonlandirma Siireci

Sonlandirma sireci ana temasinda “Kademeli sonlandirma”, “Basari degerlendirmesi”, “Sevk
suregleri” ve “Erken sonlandirma” alt temalari 6ne ¢ikmistir. Psikolojik danisma siirecinde sonlandirma
genellikle aniden degil seans araliklarinin yavas yavas acildigi kademeli bir sire¢ izlenerek
gerceklestirilmektedir. Bu asamali uzaklasma danisanin seansta 6grendigi becerileri ginlik yasamda
uygulama firsati sunmakla birlikte zorlandigi durumlarda terapotik destege hala erisebilecegi glivenini
saglamaktadir (Rabinowitz vd., 2025). Psikolojik danisma siirecinin etkili bir sekilde hayata aktarilabilmesi
ve devamlihg icin sonlandirma sireci biylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte bazi danisanlar igin
sonlandirma sireci tetikleyici olabilmektedir (Kress ve Marie, 2019). Mevcut arastirma bulgulari gevrimigi
psikolojik danisma silrecinde kademeli sonlandirmanin ve sirece iliskin basari degerlendirmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bununla birlikte sonlandirma siirecinde bazi danisanlarin glvenli alan ve
kolay erisilebilirlik gibi kolaylastirici etkenler sebebiyle sonlandirmaya karsi direng gosterebilecegi
gorilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimici danisma siirecinin 6zellikle bazi danisanlarda bagimhliga tesvik edici

bir yapiya sahip oldugunu gérilmektedir.
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Arastirma bulgulari, 6zellikle danisan ve danismanin farkli cografi konumlarda bulundugu
durumlarda, sevk mekanizmalarinin yapilandiriimasinin ve danisanin yerel diizeyde erisebilecegi kurumsal
destek aglar konusunda bilgilendirilmesinin kritik bir Gneme sahip oldugunu géstermektedir. Bununla
birlikte, cevrimici psikolojik danisma strecindeki erken sonlandirma olgusunun, yiiz yiize seanslara kiyasla
farkl dinamiklerden etkilendigi saptanmistir. Arastirma sonuglari, anlik ve yogun duygulanim etkisiyle
yardim arama davranisina giren danisanlarin siireci erken sonlandirma egiliminde oldugu belirtilse de
hizmetin mekansal sinirhliklardan bagimsiz olusu, ekonomik maliyetlerin dusiklGgl ve ulasim kolayhg gibi
faktorlerin sirekliligi artirdigi gézlemlenmektedir. Gegmis ¢alismalar, ¢evrimici danisma sireglerinde
erken sonlandirma oranlarinin daha yiiksek seyrettigine isaret etmistir (Buyruk Geng vd., 2019). Nitekim
Melville ve digerleri (2010), erken sonlandirma nedenlerini; psikolojik semptomlar, demografik
degiskenler ve tedavi odakli faktorler olmak lizere U¢ temel kategoride siniflandirmistir. Bu arastirmanin
sonuglari, mevcut literatlrle tutarli olarak, kriz odakli basvurularda erken sonlandirma riskinin devam
ettigini vurgulamakla birlikte dijital platformlarin sundugu erisilebilirlik ve maliyet avantajlarinin, sirecin
devamhhigini tesvik eden ve erken ayrilma oranlarini minimize edebilecek bir potansiyele sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.
izleme Siireci

izleme siireci ana temasinda “Katilimi etkileyen faktérler”, “Yiiz yiizeden cevrimicine gegis” ve
“Kullanilan araglar” alt temalari &ne cikmistir. izleme siireci, psikolojik danisma siireci sonrasinda
problemin tekrarlamasini 6nlemek, bireyin basa ¢ikma becerilerini pekistirmek ve hangi midahalenin
daha etkili oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Novaco, 2002). Bu nedenle psikolojik
danisma siirecinin hem amacina ulasip ulasmadigini tespit etmek hem de degisimin strekliligini saglamak
adina 6nemli bir sire¢ oldugu distntlmektedir. Arastirma bulgulari ¢cevrimigi psikolojik danismada, izleme
surecinin ¢ift yonli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Sirecin sundugu ekonomik avantajlar ve
ulasim kolayhgi katihmi tesvik ederken ayni kolaylk bazi danisanlarin siirecin ciddiyetinden uzaklasmasina
ve gerekliligine iliskin algly1 zayiflattigi goriimektedir. Nelson ve Velasquez (2013), tele-psikoloji
uygulamalarinin sagladiklari kolayliklar nedeniyle danisma seansina katilmaya yonelik engelleri ortadan
kaldirdigini ifade etmektedir. Bu durum, arastirmamizda belirtilen "ekonomik avantajlarin katilimi artiran
temel faktorler oldugu" bulgusuyla paralellik gostermektedir. Dijital ortamin sundugu bu esneklik,
danisanin ginlik rutinini bozmadan profesyonel destege erisimini sirdiirmesine olanak tanimaktadir.
Ancak bulgularimizda dikkat ¢ceken "erken iyilesme algisi" ve buna bagl gelisen "izleme sirecini gereksiz
gorme" egilimi, literattirdeki "dijital terapotik ittifak" tartismalariyla iliskilendirilebilir. Roesler (2017),
cevrimici ortamdaki mekansal ayrismanin, bazi danisanlarda terapotik siirecin derinligine dair bir algi
yanilsamasi yaratabilecegini belirtmektedir. Danisanlarin kendi glivenli alanlarinda hizli bir semptomatik
rahatlama yasamalari, “ugusan iyilesme” olarak adlandirilan fenomene yol agabilmektedir. Bu baglamda,

hizmete erisimin ¢ok kolay olmasi, danisanin siirece yatirdigi emegi minimize ederek, izleme seanslarinin
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oneminin yeterince igsellestirilememesine neden olabilmektedir.

Arastirma bulgulari, izleme oturumlarinda en sik tercih edilen yontemin blyik 6l¢lide video
konferans oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, anlik mesajlasma yontemi de danisan katilimini
kolaylastirmasi nedeniyle belirli durumlarda kullanilabilmektedir. Arastirma sonugclarina gore katilimcilarin
bliyik cogunlugu, cevrimici psikolojik danisma sirecinde izleme oturumlarina katilimda yiz yize
oturumlara kiyasla belirgin bir farkllik olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar zaman
acisindan sagladigl avantajlar nedeniyle ¢evrimici izleme oturumlarinda danisan katiiminin yiz yize

oturumlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, cevrimici psikolojik danismada izleme oturumlarinin 6zellikle video
konferans yontemiyle yiirttiilmesinin hem erisilebilirlik hem de katilim agisindan etkili bir secenek oldugu
soylenebilir. Katilimcilarin, yiz vyize baslatilan oturumlarin izleme siirecinin ¢evrimici olarak
surdirilmesine iliskin gorusleri incelendiginde ise, bu yontemin yalnizca danisan katilimini kolaylastirdigi
durumlarda tercih edilebilecegi; mimkin oldugunda ise ylz ylize devam ettirilmesinin gerektigi
vurgulanmistir. Literatlirdeki 6nceki calismalar da gevrimici psikolojik danisma sirecinin yiz yize ve
cevrimigi yontemlerin bir arada kullanildigi hibrit bir bicimde uygulanabilecegini ortaya koymaktadir
(Shklarski vd., 2022; Tomlinson vd., 2023). Mevcut arastirma bulgulari, bu ¢alismalar desteklemekle
birlikte, hibrit danisma siirecinin yalnizca zorunlu durumlarda ya da danisanin talebi dogrultusunda

gerceklestirilmesi gerektigini gdstermektedir.
Sinirlihiklar

Orneklem profili: Arastirmanin en temel sinirhhigi katihmci grubunun yalnizca psikolojik danisman
ve psikologlardan olusmasidir. Psikiyatristler gibi ruh saghg alaninda hizmet sunan diger meslek
gruplarinin da arastirmaya dahil edilmemesi, konunun mesleki ekoller baglaminda incelenmesini

sinirlandirmaktadir.

Oz bildirime dayali veriler: Veri toplamak amaciyla olusturulan yari yapilandiriimis formla yapilan
gorismeler katihmcilarin 6z bildirimlerine, deneyimlerini ifade etme becerilerine dayanmaktadir. Bu

durum nitel arastirmalarin dogasinda var olan bir sinirlilik olusturmaktadir.

Tek yonli perspektif: Arastirma kapsaminda vyalnizca psikolojik destek sunan uzmanlarin
gorislerine basvurulmus ve veriler onlarin 6znel aktarimlari Uzerinden analiz edilmistir. Cevrimigi
psikolojik danisma sirecinin diger temel bileseni olan danisanlarin siirece dair deneyimleri, beklentileri ve
algilan bu galismanin kapsami disinda tutulmustur. Bu durum, terapétik iliskinin ve sirecin ¢ift yonli

dogasinin butindyle ele alinmasini sinirlandirmaktadir.
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Sonug

Bu arastirma, cevrimici psikolojik danisma hizmeti sunan ruh saghgi uzmanlarinin deneyimlerini
inceleyerek, dijital ortamdaki psikolojik destek siirecinin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymustur. Elde
edilen bulgular, cevrimici danismanin zaman ve mekan esnekligi sunarak ruh sagligi hizmetlerine erisimi
onemli olglide kolaylastirdigini ve yiz yize danismadaki temel terapotik unsurlarin (empati, kosulsuz
kabul, terapdétik ittifak) dijital platformlarda da basariyla strdirilebildigini gdstermektedir. Bununla
birlikte, dijital baglamin getirdigi birtakim zorluklar siirecin isleyisini dogrudan etkilemektedir. Sozel
olmayan ipuclarinin kisithihg), teknik aksakhklar ve danisanin kendi “glivenli alaninda” bulunmasinin
yarattig asiri rahathk hissinin profesyonel sinirlari esnetebilme riski, ¢evrimici danismanin temel
sinirliliklari olarak belirginlesmektedir. Sonug olarak, cevrimici psikolojik danismanin geleneksel yiiz yilize
danismanin basit bir dijital kopyasi olmadigi kendine 6zgl dinamikleri, iletisim stratejileri ve yapilandirma
gereksinimleri bulundugu anlasilmaktadir. Bu durum, slreci ylriten uzmanlarin dijital yetkinliklerini temel

psikolojik danismanlik becerileriyle entegre etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar dogrultusunda hem alanda calisan

uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik su dneriler gelistirilmistir:
Uygulayicilara ve Kurumlara Yénelik Oneriler

Surecin Yapilandiriimasi ve Bilgilendirilmis Onam: Cevrimig¢i danismanin sinirlari, veri gizliligi,
teknik aksakhk durumunda izlenecek yollar ve olasi sevk protokolleri hakkinda ¢evrimici formata 6zg,

kapsaml bilgilendirilmis onam formlari standart hale getirilmelidir.

Sinirlarin Korunmasi ve Profesyonel Cerceve: Danisanlarin kendi ev ortamlarinda olmalarindan
kaynaklanan ve sireci “siradan bir sohbet” algisina tasiyabilen riskleri minimize etmek i¢cin uzmanlarin

seansin profesyonel ¢cergevesini korumaya yonelik daha aktif midahalelerde bulunmasi faydali olacaktir.

Sozsuiz lletisim Eksikliginin Telafisi: Beden dilinin ekrandan tam olarak gézlemlenememesi
nedeniyle, ruh saghg uzmanlarinin mikro mimikler, ses tonu, vurgu ve konusma hizi gibi isitsel ve sinirli

gorsel ipuclarini okuma konusunda spesifik beceriler gelistirmeleri faydali olacaktir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Danisan Perspektifinin incelenmesi: Bu arastirma nitel bir yaklasimla yalnizca uzman
deneyimlerine odaklanmistir. Gelecekteki c¢alismalarin, cevrimigi psikolojik danisma hizmeti alan
danisanlarin deneyimlerini (6zellikle sonlandirma direnci, erken birakma ve izleme oturumlarina katilim

tutumlarn) incelemesi siirecin ¢ok yonli anlasiimasina katki saglayacaktir.
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Nicel ve Karma Desenli Arastirmalar: Cevrimici ve ylz ylze psikolojik danismanin etkililiginin,
terapotik ittifak olgekleri ve semptom tarama testleri kullanilarak karsilastirmali, genis 6rneklemli ve

boylamsal olarak incelenmesi literatiiri zenginlestirecektir.

Ozel Gruplar ve Dinamikler Uzerine Calismalar: Cevrimici ortamin sundugu giivenli alan hissinin
belirli psikolojik zorlanmalar (6rn. agir travmalar, sosyal kaygi, yogun damgalanma korkusu) yasayan

gruplar tzerindeki etkilerini derinlemesine inceleyen yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finansman: Yazarlar, bu arastirma, yazarlik ve/veya makalenin yayimi icin herhangi bir mali destek almamuistir.
Cikar Catismasi: Bu makale i¢in yazarlarin herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay: Calisma protokolii, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir (Tarih: 07.03.2023, Referans Numarasi: 2023/01-39). Calisma, 1964 Helsinki Bildirgesi
ve sonraki giincellemelerinde belirtilen etik standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir.

Katilim Onayi: Calismaya dahil edilen tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmustir.

Tesekkiir: Bu calismanin katilimcilarina ve ¢alismada kullandigimiz soru formunun hazirlanmasinda destek olan
akademisyenlere tesekkiir ederiz.

Katki Orani Beyani: Arastirmada veri toplama ve analiz Muhammet Enes GUNES tarafindan yapilmis,
danismanlik Ahmet ERDEM tarafindan saglanmistir.

Not: Bu c¢alisma 18-20 Mayis 2023 tarihleri arasinda diizenlenen IX. Uluslararasi TURKCESS Egitim ve Sosyal

Bilimler Kongresi’'nde sozli bildiri olarak sunulmustur.
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EK1
Kategoriler ve Goriisme Sorulari

ilk izlenim ve iletisim

1) Cevrimici psikolojik danismada danisana verilen ilk izlenimde ortaya cikabilecek olasi durumlar nelerdir?

2) Cevrimici psikolojik danismada danisanlarla iletisim siirecinde yiz yizeden farkll olarak neler oldugunu
dusinliyorsunuz?

3) Danisma siirecinin ¢evrimici ortamda olmasi giveni nasil etkiliyor?

Temel Danismanlik Becerileri

4) Psikolojik danismanin ¢evrimici ortamda yapilmasi kosulsuz kabul ve saygiyi nasil etkiliyor?

5) Psikolojik danismanin ¢evrimici ortamda yapilmasi empatiyi ve iletimini nasil etkiliyor?

6) Sizce ¢evrimigi psikolojik danismada terapoétik iliski etkili bir sekilde kurulabiliyor mu?

7) Psikolojik danismanin ¢evrimici ortamda yapilmasi danisanlarin duygu ve dislincelerini ifade etmelerini nasil
etkiliyor?

8) Cevrimici psikolojik danismada s6zel olmayan ifadelerin iletilip iletilmemesi hakkinda ne disiintyorsunuz?
9) Psikolojik danismanin ¢cevrimici ortamda gergeklesmesi iliskinin simdi ve buradaligini nasil etkiliyor?

Sonlandirma Siireci

10) Cevrimici psikolojik danismanin sonlandirma oturumlarinin yiz ylzeden farkhihgr hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

11) Cevrimici psikolojik danismada danisani sonlandirmaya nasil hazirliyorsunuz?

12) Cevrimigi psikolojik danismada sonlandirma siirecinde danisan agisindan ne tir kolayliklar ya da engeller
goriiyorsunuz?

13) Sonlandirma sireci olarak sevk gereken durumlarda nasil bir siireg izliyorsunuz

14) Psikolojik danismanin gevrimigi ortamda yapilmasi danismayi erken sonlandirmayi nasil etkiliyor

izleme Siireci

15) izleme oturumlarini hangi yollarla gerceklestiriyorsunuz? (e-mail, telefon, anlik mesajlasma, video
konferans)

16) Psikolojik danismanin ¢evrimici ortamda yapilmasi izleme oturumlarina katilimi nasil etkiliyor?

17) Yiz ylze psikolojik danisma yapsaniz bile izleme oturumlarini gevrimici gerceklestirmek konusunda
gorisleriniz nelerdir?
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