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Belirsizlige Tahammiilsiizliik ile Yapay Zeka Kaygisi Arasindaki iliskide Yapay Zeka
Okuryazarhginin Aracilik Rolii

Gokeenur BILIRY®, Siileyman AKCIL2

GiUnlimiz toplumlarinda yapay zekanin hizla yayginlasmasi, gelecege yonelik belirsizlik duygularini yogun
yasayan beliren yetiskinler icin yeni bir kaygi kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda, belirsizlige tahammiili
duslk olan bireylerin, yapay zeka teknolojilerine yonelik belirsizligi daha tehditkar algilayarak daha yiksek
kaygi yasayabilecegi varsayllmaktadir. Bu ¢alisma, beliren yetiskinlik ddnemindeki Gniversite 6grencilerinde
Belirsizlige Tahammiilstizluk (BT) duzeylerinin Yapay Zeka Kaygisi (YAK) Gzerindeki etkisinde Yapay Zeka
Okuryazarhginin (YZO) araci rolini incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma, Zonguldak Bilent Ecevit
Universitesi'nden 341 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Veriler Kisisel Bilgi Formu, Belirsizlige
Tahammiilsiizlik Olcegi, Yapay Zekd Kaygisi Olcegi ve Yapay Zekd Okuryazarhig Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Yapilan araci degisken analizleri sonucunda, BT'nin Yak’i hem dogrudan hem de YZO araciligiyla
dolayli olarak anlamli dizeyde yordadigi tespit edilmistir. Bu bulgu, belirsizlige tahammilia distk olan
bireylerin, yapay zeka teknolojilerini anlama ve kullanma becerileri (YZO) eksikligi nedeniyle daha yiiksek
YAK yasadigini gostermektedir. Elde edilen sonuglar, BT ve YAK arasindaki iliskinin YZO tarafindan kismen
aciklandigini ortaya koyarak, bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Calisma, 6zellikle beliren
yetiskinlere yonelik YZO egitimlerinin, yapay zekaya bagl kayglyi yénetmede kritik bir tampon gorevi
gorebilecegini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Beliren vyetiskinlik, belirsizlige tahammdlstzlik, yapay zeka kaygisi, yapay zeka
okuryazarligi.

The Mediating Role of Artificial Intelligence Literacy in the Relationship Between Intolerance
of Uncertainty and Artificial Intelligence Anxiety

Abstract

The rapid proliferation of artificial intelligence in modern societies constitutes a new source of anxiety for
emerging adults, who experience intense uncertainty regarding the future. In this context, it is hypothesized
that individuals with high intolerance of uncertainty may perceive the ambiguity surrounding artificial
intelligence technologies as more threatening, thereby experiencing elevated anxiety. This study aims to
examine the mediating role of Artificial Intelligence Literacy (AIL) in the effect of Intolerance of Uncertainty
(IU) on Artificial Intelligence Anxiety (AIA) among university students during emerging adulthood. The
research was conducted with 341 students from Zonguldak Bilent Ecevit University. Data were collected
using a Personal Information Form, the Intolerance of Uncertainty Scale, the Artificial Intelligence Anxiety
Scale, and the Artificial Intelligence Literacy Scale. Mediation analyses revealed that IU significantly predicts
AIA both directly and indirectly through AIL. This finding indicates that individuals with high intolerance of
uncertainty experience greater AIA due to insufficient AIL. The results demonstrate that the relationship
between IU and AlA is partially mediated by AlL, thus making a significant contribution to the literature. The
study suggests that AlL training, particularly targeted at emerging adults, can serve as a critical buffer in
managing Al-related anxiety.

Keywords: Emerging adulthood, intolerance of uncertainty, artificial intelligence anxiety, Al literacy,
mediation analysis.
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Extended Abstract

Introduction : The rapid advancement of scientific knowledge and technological innovation has accelerated the
integration of artificial intelligence (Al) technologies into everyday life. While these developments create new
opportunities, they also introduce uncertainty and psychological challenges. This issue is particularly relevant during
emerging adulthood, a developmental period generally spanning ages 18—25 and characterized by identity exploration,
instability, and concerns about the future. Individuals generally seek predictability and control in their lives. When
situations become uncertain, emotional distress and anxiety may arise. In psychology, this tendency is conceptualized as
intolerance of uncertainty (IU), which refers to the tendency to perceive uncertain situations as threatening, stressful,
and difficult to manage. Individuals with higher levels of IU are more likely to experience anxiety and engage in avoidance
behaviors. The rapid development of Al technologies has also contributed to the emergence of artificial intelligence
anxiety (AIA), defined as feelings of fear, concern, and discomfort regarding the development, implementation, and
potential consequences of Al systems. Concerns about job displacement, privacy violations, ethical issues, and the
increasing autonomy of Al technologies are among the major sources of this anxiety. A factor that may help reduce Al-
related concerns is artificial intelligence literacy (AIL). Al literacy encompasses knowledge, understanding, critical
evaluation, and practical skills related to Al technologies, as well as awareness of their social and ethical implications.
Individuals with higher levels of Al literacy may better understand Al systems, challenge misconceptions, and cope more
effectively with Al-related uncertainties. Aim Although previous studies have examined the relationships among
intolerance of uncertainty, artificial intelligence anxiety, and artificial intelligence literacy separately, research
investigating these variables within a single explanatory framework remains limited. Therefore, this study aimed to
examine the mediating role of artificial intelligence literacy in the relationship between intolerance of uncertainty and
artificial intelligence anxiety among university students in emerging adulthood.

Method: This study employed a quantitative cross-sectional design. Participants were selected using convenience
sampling. The sample consisted of 341 undergraduate students enrolled at a public university in the Western Black Sea
Region of Tiirkiye during the 2024—2025 academic year. Among the participants, 97 (28.4%) were male and 244 (71.6%)
were female. The mean age was 22.26 years (SD = 3.69). Most participants reported moderate socioeconomic status
(74.5%) and moderate perceived academic achievement (72.9%). Data were collected online on a voluntary basis after
ethical approval had been obtained. The Personal Information Form, Intolerance of Uncertainty Scale, Artificial
Intelligence Anxiety Scale, and Artificial Intelligence Literacy Scale were used as data collection instruments. Cronbach’s
alpha coefficients for the scales were .85, .95, and .77, respectively. Data analyses were conducted using SPSS, JASP, and
AMOS. Descriptive statistics, normality analyses, Pearson correlation analyses, and Structural Equation Modeling (SEM)
were performed.

Findings: The results indicated that skewness and kurtosis values were within acceptable limits, confirming the
assumption of normality. Pearson correlation analyses showed a significant positive relationship between intolerance of
uncertainty and artificial intelligence anxiety (r = .30, p < .001). Artificial intelligence literacy was negatively associated
with both intolerance of uncertainty (r = -.22, p < .001) and artificial intelligence anxiety (r = -.28, p < .001). The
measurement model, consisting of three latent variables and ten observed variables, demonstrated acceptable fit indices
(CMIN/DF = 3.628, GFI =.939, CFI =.943, IFl =.943, TLI = .920, SRMR = .08). Model comparison results indicated that the
partial mediation model provided a better fit than the full mediation model according to the Akaike Information Criterion
(AIC = 208.694) and the Expected Cross-Validation Index (ECVI = .614). Structural path analyses revealed that intolerance
of uncertainty positively predicted artificial intelligence anxiety (B = .27, p <.001). In addition, intolerance of uncertainty
negatively predicted artificial intelligence literacy (B = -.29, p < .001), while artificial intelligence literacy negatively
predicted artificial intelligence anxiety (B = -.19, p < .001). These findings suggest that artificial intelligence literacy
partially mediates the relationship between intolerance of uncertainty and artificial intelligence anxiety. In other words,
individuals with higher intolerance of uncertainty experience greater Al anxiety both directly and indirectly through lower
levels of Al literacy.

Recommendations: The findings support previous research indicating that intolerance of uncertainty contributes to
anxiety and avoidance tendencies toward emerging technologies. Individuals who perceive uncertainty as threatening
may be more concerned about the societal and personal consequences of Al, including employment-related risks, privacy
concerns, and ethical issues. Another important finding is the protective role of artificial intelligence literacy. Participants
with greater knowledge and awareness of Al technologies reported lower levels of Al anxiety. This suggests that Al literacy
may help reduce misconceptions, enhance confidence in interacting with Al systems, and alleviate anxiety arising from
technological uncertainty. Based on these findings, educational initiatives aimed at improving Al literacy should be
expanded within higher education and lifelong learning programs. Such initiatives may support individuals in adapting to
rapidly changing technological environments and engaging more effectively with Al technologies. The study has several
limitations. Data were collected from a single public university using convenience sampling, limiting the generalizability
of the findings. Furthermore, the cross-sectional design prevents causal interpretations. Future studies should employ
larger and more diverse samples, utilize longitudinal designs, and examine these relationships across different cultural
contexts to provide a more comprehensive understanding of the links among intolerance of uncertainty, artificial
intelligence literacy, and artificial intelligence anxiety.
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GiRiS

Universite yillari bireylerin ailelerinden ayrilarak kendi sorumluluklarini almaya basladiklar ve
farkli sosyal rollere uyum saglamak icin ¢aba sarf ettikleri kritik bir gelisim donemi olarak ele alinmaktadir.
Bu donemde bireyler, ergenlik siirecini geride birakarak genc yetiskinlige dogru gecis yaparlar (Cam vd.,
2017). Bu dogrultuda Universite yillari, geng yetiskinlik evresine giris yapilan bir dénem olarak kabul
edilmektedir (Karagilmez ve Serin, 2024). Ancak, hizla degisen toplumsal kosullarin etkisiyle yetiskin
sayllmanin yasi ve kriterleri ise icinde bulundugumuz ylizyilda sikca degismis ve degismeye de devam
etmektedir. Bu baglamda yapilan bilimsel ¢alismalar sonucunda farkh kuramlarla yetiskinligin tanimi ve

yetiskinlik donemine adim atmanin nasil oldugu yeniden agiklanmistir (Eroglu ve Glindogdu, 2021).

Arnett (2000; 2004), 18-25 yaslari arasindaki evreyi ergenlikten ve geng yetiskinlikten farkli, 6zgiin
bir siire¢ olan “Beliren Yetiskinlik D6nemi” olarak adlandirmistir (Eroglu ve Glindogdu, 2021). Bu kavram,
18-25 yas araligini kapsayan yeni bir gelisim donemini ifade etmektedir (Arnett, 2000). Bu dénemde
bireyler kimlik arayisi, yasamin anlami, is hayatina adim atma ile gelecege dair tercihler gibi temel birtakim
gelisimsel gorevlerle basa ¢ikmaya calisirlar (Guarnieri vd., 2015). Beliren yetiskinler sosyal rollerden ve
beklentilerden gérece bagimsizliklariyla dikkat cekerler. Onceki gelisim dénemlerindeki bagimliliklardan
kurtulmus olmalarina ragmen, heniz tam olarak yetiskinlikteki sorumluluklarini Gistlenmemis olup, is, ask
ve yasama dair konularda yogun bir kesif siireci igerisindedirler (Arnett, 2000). Her ne kadar beliren
yetiskinlik, icerisinde bircok olanak sunan ve bliyiilk umut ve beklentilerle dolu bir donem olsa da bireyin
hayatiyla ilgili cok az seyi kesin olarak kararlastirdigi, sinirli sayida net karar verebildigi bir evredir (Atak,
2005). Tiim bu ozellikleriyle birlikte beliren yetiskinlik donemi, bireylerin gelecege yonelik belirsizlik ve

istikrarsizhk duygularini yogun bir sekilde deneyimledigi kritik bir stirectir (Cok vd., 2023).

icinde bulundugumuz cagin oldukca hizli degisen yasam sartlarinin etkisiyle beraber belirsizlik,
hayatin her alaninda karsilastigimiz temel kavramlardan birisi haline gelmistir (Yigman ve Fidan, 2021).
Bireyler genellikle gelecekteki olasi tehditleri anlamak ve bu durumlar karsisinda bir miktar kontrol sahibi
olmak isterler (Carkit, 2021). Bu nedenle belirsiz bir durumla karsilastiklarinda netlik ihtiyaci duyarlar ve
kontrol duygularini artirmak icin kaygilanirlar (Freeston ve ark., 1994). Bireylerin belirsizlik karsisinda
bilissel, duygusal ve davranigsal diizeyde sikinti yasamasi belirsizlige tahammdiilsiizlik olarak ifade
edilmistir (Yigman ve Fidan, 2021). Budner (1962) belirsizlige tahammilstizlGg, belirsiz olan durumlari
tehlikeli olarak algilama egilimi seklinde tanimlamis ve bu durumlari (i¢ baslik altinda incelemistir: yenilik
(daha 6nce karsilasilmamis durumlar), karmasiklik (bircok faktoriin dikkate alinmasi gereken durumlar) ve
¢Ozilmezlik (birbirleriyle celisen bilgilerin bulundugu durumlar). Birey bu belirsiz durumlari tehdit olarak
algiladiginda genellikle iki temel davranis sergileme egilimindedir; boyun egme ya da inkar (Belge, 2019).

Boyun egme davranisi gosteren kisi durumu kaginilmaz ve degistirilemez olarak goriirken inkar eden kisi
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ise durumu bastirir ya da kendi algisina gore yeniden yapilandirir (Budner, 1962; Saatgi, 2020). Sonug
olarak belirsiz uyaranlara gosterilen bu bedensel ve duygusal tepkilerin, belirsizlikten kaginmayi

hedefleyen davranissal tepkileri kolaylastirdigi savunulmaktadir (Einstein 2014).

Belirsizlige tahammiilsiizlik yapisi literatlirde genellikle dort temel alt boyutta incelenmektedir:
ongorilebilirlik arzusu, belirsizlik felci, belirsizlik karsisinda sikinti ve islevsiz belirsizlik inanglari (Yigman ve
Fidan, 2021). Ongoriilebilirlik arzusu giivenlik, giivence arayisi, endise gibi kaginmaci davranislari
pekistirebilen ve belirsizlik olmadigl durumlarda yasamin daha glivenli ve kontrol edilebilir olduguna dair
evrensel bir inanci temsil etmektedir (Einstein 2014). Belirsiz ve Ongoérilemeyen durumlara uyum
saglayabilen bireyler degisen hayat sartlariyla basa ¢cikmayi daha kolay bulabilirler (Akgil vd., 2024).
Belirsizlik felci, bireyin belirsiz bir durumla karsilastiginda yasadig bilissel ve davranigsal donma tepkisini
ifade eder ve bu durum kisinin giinliik islevselligini yerine getirmesini ciddi sekilde engelleyebilir (Birrell
vd., 2011). Bu baglamda, 6ngoriilebilir olmaya duyulan istek kaygiyr dogrudan tetiklerken; belirsizlik felci,
daha ¢ok kaginma davranisiylailiskili gorinmektedir (Berenbaum vd., 2008). Bir diger boyut olan belirsizlik
karsisinda yasanan sikintt hem endise ile hem de depresyon ile iliskili bulunurken islevsiz belirsizlik
inanclari bireyin bilissel streglerini olumsuz etkileyen dislincelere kaynaklik etmektedir (Berenbaum ve
ark. 2008; Yigman ve Fidan, 2021). Tium bu boyutlar bir araya geldiginde gelecekte meydana gelebilecek
durumlara dair yasanan belirsizlik, etkili bir sekilde hazirlik yapmasini zorlastirmakta ve buna bagh olarak
kaygi duzeyini ciddi sekilde artirmaktadir (Grupe ve Nitschke, 2013). Nitekim Ladouceur vd. (2000),
kayginin ortaya ¢ikmasinda ve gelisiminde belirsizlige tahammulsizligin temel ve hizlandirici bir rol
oynadigl vurgulamaktadir. Sonug olarak belirsizlige tahammili dislik olan bireyler belirsiz sonuglar
dogurma potansiyeli tasiyan yeni ve karmasik durumlarla karsilastiklarinda kaginilmaz olarak daha fazla

kaygi deneyimlemektedirler (Carleton vd., 2007).

Belirsizlik duygusunun en belirgin sonuglarindan biri olan kaygi, Amerikan Psikoloji Dernegi (APA
2020) tarafindan gerginlik hissiyati, endise verici dislinceler ve fiziksel degisimler ile meydana gelen
kompleks bir duygu olarak tanimlanmistir (Morosanova vd., 2019). Kayginin belirli bir durum veya nesne
karsisinda ortaya ¢iktigl modern hallerden biri de hizla yayginlasan yapay zeka ve uygulamalarinin yarattigi
kaygi halidir (Kazak, 2023). Bilimsel bilginin kiimilatif bir sekilde arttigi, teknolojik yeniliklerin ivme
kazandig1 ginimizde bireylerin bu degisim hizina ayak uydurmasi her gecen giin daha da zorlasmaktadir
(Akgiil ve Giines, 2019; Ursavas, 2010). Ozellikle, insan bilisini taklit etmeyi hedefleyen ve programlanmis
bir bilgisayar yapisinin disiinme girisimi olarak ifade edilen yapay zeka teknolojilerinin toplumsal ve
bireysel etkilerini hayatin her alaninda gérmek mimkiindir (Gordon, 2011; Takil vd., 2022; Kolcu vd.,
2021). Bu hizli yayginlasma ve teknolojik otonomi, belirsizlige tahammiili dusik bireyler icin yapay zekayi

yeni ve glcli bir kaygl nesnesi haline getirmektedir.
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Yapay zeka ile ilgili teknolojiler biyik bir hizla gelisirken diger taraftan bireylerin aklina, insan
irkinin yok olacagi veya insan isgliciiniin yerini robotlara birakacagi gibi varolussal ve ekonomik sorular
gelmektedir (Filiz vd., 2022). Nitekim alan uzmanlari da kontrolsiiz bir sekilde gelisen teknolojinin insanlik
icin cesitli olumsuz sonuglari beraberinde getirecegini tehdidi sikga dile getirmektedirler (Kaya vd., 2024).
Ozellikle, insandan daha (istiin bir varligin ortaya cikabilecegi endisesi, yapay zeka teknolojileri ile birlikte
dogrudan tetiklenebilir (Prim, 2006). Yasanan tiim bu belirsizlikler ve cevapsiz sorular hizla ilerleyen yapay
zeka teknolojilerinin insanlar arasinda yeni bir kaygi tiir olusturduguna isaret etmektedir (Takil, vd. 2022).
Literatirde bu durum vyapay zekd kaygisi olarak adlandiriimakta olup, yapay zekanin ilerlemesinin
barindirdigi bilinmeyen yonlerin ve 6ngorilemezligin bireyde sebep oldugu gerginlik ve panik olarak

tanimlanmaktadir (Johnson ve Verdicchio, 2017).

Literatlirde yapay zeka teknolojilerine karsi olusan kayginin temelinde, teknolojideki gelismelere
yonelik net olmayan disinceler, sistemin 6zerklik konusundaki saskinlik ve sosyoteknik korliik gibi
faktorler yer almaktadir (Johnson ve Verdicchio, 2017; Wang ve Wang, 2019). Sosyoteknik kérliik, yapay
zekanin aslinda insan miidahalesi olmadan ¢alisamayacaginin gbz ardi edilmesinden veya temel teknik bilgi
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu bilgi eksikligi ciddi bir 6ngorilemezlik yaratarak toplumdaki korkunun
onemli bir itici glicl haline gelmektedir (Boddington, 2017; Johnson ve Verdicchio, 2017). Dahasi bu bilgi
eksikliklerini gidermek ve yeni sisteme uyum saglamak icin bireylerin stirekli yeni seyler 6grenmek zorunda
kalmasi 6grenme kaygisi adi verilen diger bir gerginlik alanini dogurmaktadir (Takil, 2022). Bilissel ve egitsel
zorluklarin yani sira, yapay zekanin kaynaklik ettigi korkunun en gii¢lii sosyoekonomik sebebi, kitlesel
issizlik endisesidir. Bircok birey, yapay zekanin yakin gelecekte insanlarin ellerinden islerini alacagina veya
meslekleri dnemsiz hale getirebilecegine inanmaktadir (Schmelzer, 2019; Kaya vd., 2024; Acemoglu vd.,
2020). Sonug olarak; bireylerin bagimsiz diislinme, karar verme ve harekete ge¢cme yetilerindeki kontrol
duygusunu kaybetme endisesi, yapay zekadya duyulan kayginin temelinde yatan en dogal tepki olarak

karsimiza gtkmaktadir (Palma, 2022).

Alan yazin incelendiginde Wang ve Wang (2022) yapay zekaya iliskin kaygilari dort temel baslik
altinda kavramsallastirarak bir 6lgme araci gelistirmistir. Bu alt boyutlar sirasiyla: is yasaminda olumsuzluk
yaratarak is degistirme endisesine sebep olan boyut, yapay zekanin net olarak anlasiilmamasindan
kaynaklanan ve sosyoteknik korlik olarak ifade edilen boyut, insansi yapay zeka Urlnlerine ve
teknolojilerine yonelik korkulari iceren yapay zeka yapilandirmasi boyutu ve yapay zeka teknolojilerini
o0grenmeye duyulan kaygilarla baglantili olan 6§renme boyutu olarak belirlenmistir. Bu 6lgme araci Terzi

(2020) ve Akkaya vd. (2021) tarafindan farkli iki calismayla Tirk kiltirline uyarlanmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin yarattigi bu kaygi ve belirsizlik sarmaliyla basa ¢ikabilmenin en temel
yolu, ilgili uygulamalarin mekanizmalarini kavramaktir. Bu baglamda, yapay zeka okuryazarhgi bireyler igin

artik bir zorunluluk haline gelmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2023). Yapay zeka okuryazarhgi; makine 6grenmesi,
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dogal dil isleme, derin 6grenme, sinir aglari ve bilgisayarli gorii gibi temel yapay zeka unsurlarina dair bilgiyi
ve bu teknolojilerin etik kullanim bilgisini ele alan bir beceri setidir (Laupichler vd., 2023). Yapay zekanin
yayginlasip, giindelik yasamimizin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte veri glvenligi, dijital gizlilik,
algoritmik 6nyargi gibi konulardaki etik endiseler de artmaktadir (Kong vd., 2022). Dolayisiyla yapay zeka
okuryazarligl; sadece teknik bir bilgi birikimi degil, ayni zamanda bireylerin sosyoteknik korlGginu
gidererek teknolojinin dogasindaki 6ngorilemezligi (belirsizligi) azaltan ve bu sayede kaygiyi hafifleten

kritik bir bilissel ara¢ konumundadir.

Literatilir incelendiginde beliren yetiskinlerin belirsizlige tahammuilsiizliik diizeyleri ve yapay zeka
kaygisi arasindaki iliskiyi inceleyen giincel arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Kaya ve Celebi (2025)
belirsizlige tahammilsizliglin yapay zeka kaygisini pozitif yonde yordadigini ortaya koymustur. Ayrica,
yapay zeka okuryazarliginin (YZO) yapay zeka kabull ve kaygisi arasindaki iliskide araci roliinii inceleyen
calismalar da bulunmaktadir (Cengiz & Peker, 2025). Ancak, belirsizlige tahammulsizliik ve yapay zeka
kaygisi kavramlarinin birlikte ele alinarak, bu iliskide yapay zekd okuryazarhginin (YZO) araci rolu
cercevesinde incelendigi ve bu U¢ degiskeni bir araya getiren biitlincll bir ¢calismaya literatlirde henlz
rastlaniimamistir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak, mevcut ¢alisma beliren yetiskinlik donemindeki Gniversite
ogrencilerinin belirsizlige tahammilstzlik dizeyi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliskide yapay zeka

okuryazarliginin araci roliinii incelemeyi amaclamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda test edilecek hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Belirsizlige tahammiulstzlik, yapay zeka okuryazarligini negatif yénde ve anlamli diizeyde

yordamaktadir.

H2: Yapay zekad okuryazarhgi, yapay zekad kaygisini negatif yonde ve anlamh dizeyde

yordamaktadir.

H3: Belirsizlige tahammdlsizlik, yapay zeka kaygisini pozitif yonde ve anlaml diizeyde

yordamaktadir.

H4: Yapay zeka okuryazarhgi, belirsizlige tahammiuilsiizliik ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliskide
araci (mediator) rol oynamaktadir.
YONTEM

Desen

Calismanin 6rneklem grubu belirlenirken, arastirmaciya zaman ve erisim kolayhgi saglayan uygun
ornekleme tekniginden yararlaniimistir. Sen ve Yildirm'a (2022) gére bu yaklasim, arastirmacinin en

yakinindaki ve ulasilabilirligi en yiiksek olan birimlerin ¢alismaya dahil edilmesine dayanmaktadir.
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Orneklem / Calisma Grubu

Arastirma 6rneklemini Bati Karadeniz’'de yer alan Uiniversiteden 2024-2025 egitim 6gretim yilinda
O6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmaya 97 erkek (%28.4) ve 244 kiz (%71.6) olmak lzere
toplamda 341 Universite 6grencisi katilmistir. Katilimcilarin 138’i (%40.5) 3. Sinif, 99'u (%29) 2. Sinif, 54’
(%15.8) 1. Sinif ve 50’si (%14.7) 4. Sinif lniversite 6grencilerindendir. Algilanan ekonomik durum
¢ogunlukla orta seviyededir (n=254, %74.5). Ayni sekilde algilanan akademik basari da orta seviyededir
(n=561, %72.9). Katilimcilarin yas ortalamasi ise 22.26’dir (SD=3.69).

Prosediirler

Arastirmaya katilim géndllGlik esasina dayali olarak gerceklesmis, etik onam siirecleri katihmcilara
aciklanarak onay alinmistir. Arastirma baslamadan dnce Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik
Kurulundan etik kurul izni ahinmis (21.03.2025 tarihli ve 0.03.2025/574163 protokol no: 153) ve tim
prosedirler etik standartlara uygun olacak bicimde yiritilmesine 6zen gosterilmistir. Katilimcilara
calismanin amaci, prosediirleri, gizlilik politikasi ve gonallilik hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Elde edilen verilerin yalnizca akademik amaclar dogrultusunda kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli
tutulacagi taahhit edilmistir. Anketin tamamlanmasi ortalama 10 dakika slirmus, katihmcilara sorulara
Ozglirce cevap verme olanagl taninmistir. Her bir katihmcinin sadece bir kez formu doldurmasi
saglanmistir. Cevrimici olarak toplanan veriler, arastirmanin istatistiksel analizine uygun sekilde
diizenlenmistir. Veriler, Microsoft Excel ve SPSS programlarina aktarilarak eksik veya hatali girisler kontrol
edilerek temizlenmistir. Eksik ya da sorunlu veri iceren katilimcilar analiz disinda tutulmustur. Elde edilen
bulgular, arastirmanin amacina ve hipotezlerine uygun olacak bicimde yorumlanmistir. Analiz sonuglari
oneriler ve sinirhhklarla birlikte raporlanmistir. Tim bu prosedirler, ¢alismanin sistematik bir sekilde

yuratilmesini ve elde edilen sonuglarin givenilirligini saglamayl amaglamaktadir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veriler dért élcme araci ile toplanmistir. Ogrencilerin yas, cinsiyet,
ekonomik durum ve sinif diizeylerine iliskin verileri “Kisisel Bilgi Formu” ile, belirsizlige tahammiilstzlik
diizeyleri ile ilgili verileri “Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi” ile, yapay zeka kaygisina iliskin verileri
“Yapay Zeka Kaygi Olgegi” ile, yapay zeka okuryazarhigina iliskin veriler ise “Yapay Zeka Okuryazarligi
Olcegi” ile elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilmcilarin farkli demografik ozelliklerine iliskin bilgi
saglayabilmek amaciyla yas, cinsiyet, ekonomik durum ve sinif diizeylerini belirlemeye yénelik dort soru

bulunmaktadir.
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BelirsizliGe Tahammiilsiizliik Olgegi

Carleton ve arkadaslari (2007) tarafindan, yetiskin bireylerin belirsizlige karsi tolerans diizeylerini
belirlemek amaclanarak gelistirilmis bir 6lgektir. Saricam ve arkadaslar (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Cronbach Alfa ile belirlenen ig tutarhlik katsayisi 0,88 olarak bulunmustur. Belirsizlige karsi
yuksek tolerans, dlgekten elde edilen yliksek puanlarla gosterilmektedir. Toplam 12 maddeden olusan bu
Olcek, "gelecege yonelik kaygi" ve "engelleyici kayg!" olmak Gzere iki alt boyuttan olusmaktadir. Besli Likert
tipi bir degerlendirme sistemi kullanilan dlgek, 12 ile 60 arasinda degisen bir toplam puan araligina sahiptir.
Belirsizlige karsi dislik tolerans, daha yiksek puanlarla ifade edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
yapilan giivenirlik analizi sonucunda, Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi’nin Cronbach’s Alpha i¢ tutarhlik

katsayisi .85 olarak hesaplanmistir.
Yapay Zeké Kaygisi Olgegi

Wang ve Wang (2019) tarafindan bireylerin yapay zeka kaygisini belirlemek amaciyla é6grenme, is
degistirme, sosyoteknik korliik ve yapay zekd yapilandirmasi olmak lzere dort alt boyuttan olusur. Terzi
(2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Yapay Zeka Kaygi Olgegi, katilimcilarin mevcut deneyimlerini
ifade etmelerini hedefleyen bir degerlendirme aracidir. Cronbach Alfa ile belirlenen i¢ tutarlilik katsayisi
0,96 olarak bulunmustur. Hi¢ 1, 7 tamamen olmak iizere degisen 7’li likert tipte bir 6lgektir. Olgme
aracindan en distk 21, en yliksek 147 puan alinabilmektedir. Artan puanlar deneyimlenen yapay zeka
kaygisi dizeyinin de arttigini gdstermektedir. Yapay Zekd Kaygisi Olcegi’'nin bu calisma 6rneklemi

Gzerindeki Cronbach’s Alpha i¢ tutarllik katsayisi .95 olarak belirlenmistir.
Yapay Zeké Okuryazarhdi Olgedi

Laupichler ve arkadaslarn (2023) tarafindan teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik
uygulama olmak (izere Ug¢ boyuttan ve 31 maddeden olusmaktadir. Yilmaz ve Yilmaz (2023) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgegin dogrulayici faktér analizi sonuglarina bakilarak gercek verilerle uyumlu
oldugu gorilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayilari alt faktorler igin
.97 ile .98 arasinda degismekte olup, dlcegin genel glivenilirlik katsayisi .99'dur. Yapay Zeka Okuryazarligi
Olgegi'nin bu calisma 6rneklemi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarllik katsayisi .77 olarak

bulunmustur.
Veri Analizi

Universite dgrencilerinin belirsizlige tahammiilsiizliik, yapay zeka kaygisi ve yapay zekd okur
yazarhg! diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayl amaclayan bu arastirmada SPSS, JASP ve AMOS
programlarindan yararlanilarak 6ncelikle normallik analizi, betimsel istatistikler, glivenirlik analizi ve
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Ardindan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yaratilmustir. YEM
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birden fazla parametreye gore karar verme imkani sundugundan dolayi oldukga glicli bir nicel analiz
yontemi olarak belirtilmektedir (Kline, 2011). Calismada Kline’in (2011) 6nerileri dogrultusunda iki asamali
YEM kullanilmistir. ilk asamada gosterge degiskenlerin gizil degiskenleri olusturmasiyla ve bu olusan gizil
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini ele alan 6lgme modelinin dogrulanip dogrulanmadigl test
edilmistir. Olcme modelinin dogrulanmasinin ardindan hipotetik olarak ortaya konulan yapisal modelin
test edilmesine gecilmistir. YEM’in sonuglarini degerlendirebilmek icin Hu ve Bentler (1999) tarafindan
tavsiye edilen uyum iyiligi indeksleri ele alinmistir. Bu kapsamda GFI, CFl, IFl, TLI, ve SRMR degerleri
hesaplanmistir. Kritik degerler olarak, GFI, CFl, IFl ve TLI degerlerinin .90’dan yiksek olmasi ve SRMR
degerlerinin ise .08’den dislik olmasi géz ontine alinmistir (Hu ve Bentler 1999; Tabachnick ve Fidell,
2001). Diger taraftan YEM’de birden fazla modelden hangisinin en iyi model olarak nitelendirilip segilmesi
icin AIC ve ECVI degerleri incelenmistir. Hangi modelin AIC ve ECVI degerleri daha kiiglik ise 0 model en iyi

model olarak kabul edilmektedir (Akaike 1987; Browne ve Cudeck 1993).

BULGULAR

Bu bélimde oncelikle korelasyon analizi ve betimsel istatistik bulgulari, ardindan 6l¢me ve yapisal
modele iliskin sonuglar raporlanmistir. Tablo 1’de aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerlerini iceren betimsel istatistikler ile korelasyon katsayilari sunulmustur. Tablo verileri
incelendiginde, carpiklik (-.383 ile .157) ve basiklik (-.207 ile .549) degerlerinin, Finney ve DiStefano’nun
(2006) normallik varsayimi i¢in belirledigi sinirlar (¢arpiklik i¢in 2, basiklk igin +7) icerisinde yer aldigi
gorilmektedir. Tablo 1’de yer alan iliskiler ele alindiginda, belirsizlige tahammdiilsiizlik ile yapay zeka
kaygisi arasinda (r: .30 p<.001) pozitif ydonde anlamli iliskiler bulunurken, yapay zeka okur yazarlig ile
belirsizlige tahammiilstizlik (r: -.28 p<.001) ve yapay zeka kaygisi (r: -.22 p<.001) negatif yonde anlamh
iliskiler bulunmaktadir.

Tablo 1. Kavramlara iliskin Betimsel istatistikler

1 2 3
1.Belirsizlige Tahammiilstizliik -
2. Yapay Zeka Kaygisi .30** -

3. Yapay Zeka Okuryazarhgi -22%* -.28** -
Mean 36.53 69.46 43.58
SD 8.13 25.9 5.72
Skewness -.047 157 -.383
Kurtosis -.076 -.207 .549
McDonald w .856 .766 .956
Cronbach a .851 .770 .954
Guttmann A6 .865 .815 .976

Kavramlar arasi iliskiler anlamli ¢ikmasinin ardindan sonra élgme modeline gecilmistir. Olgme
modelinde belirsizlige tahammdlsizlik, yapay zeka kaygisi ve yapay zeka okur yazarligi olmak tzere (g
adet gizli degisken ve gizli degiskenlere bagh toplamda 10 adet gozlenen degisken bulunmaktadir.

Sonuglara gére uyum degerleri tablo 2’de sunulmustur. Uyum degerlerinin iyi derecede oldugu
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belirtilebilir. Dolayisiyla gozlenen degerlerin gizli degiskenleri temsil ettigi soylenebilir.

Tablo 2. Model Uyum Degerleri

N CMIN/DF GFI IFI TLI CFI SRMR AIC ECVI p
Olgim Modeli 341 3.628 939 943 920 .943 .08 - - .000
Kismi Aract Model 341 3.871 921 923 919 .922 .08 208.694 .614 .000
Tam Araci Model 341 4.205 915 912 908 .911 .10 224.600 .661 .000

**p<.001

Yapisal modele gecildiginde oncelikle belirsizlige tahammdiilsiizlik ile yapay zeka kaygisi arasinda
yapay zeka okur yazarligi tam araci oldugu model sinanmistir. Tam araci modelde belirsizlige
tahammilsizliik ile yapay zeka kaygisi arasinda dogrudan yol bulunmamaktadir ve yapay zeka okur
yazarliginin araciligi ile belirsizlige tahammiilsiizlUglin yapay zeka kaygisini yordamasi ele alinmaktadir.
Tam araci modelin uyum degerleri tablo 2’de sunulmustur. En iyi araci model icin anlamli okulun kismi
aracl oldugu modelde denenmistir. Kismi aracida belirsizlige tahammiilsiizliik ile yapay zeka kaygisi
arasinda dogrudan yol bulunmakta ve yapay zeka okur yazarligi aracilik etmektedir. Test sonucu uyum

degerler tablo 2’de sunulmustur. Her iki modelin de uyum degerleri kabul edilebilir dizeydedir.

Yapay zeka okur yazarliginin aracilik ettigi modeller arasinda hangisinin tercih edilecegi AIC ve ECVI
degerlerinden dislik olani tercih edilmesi yoniindedir. Yani belirsizlige tahammiilsiizlik ile yapay zeka
kaygisi arasinda yapay zeka okur yazarliginin kismi araci oldugu model tercih edilmistir. Tim bu sonuglar
kapsaminda Universite 6grencilerinin belirsizlige tahammilsizlik dlzeyleri ile yapay zeka kaygisi diizeyleri
arasinda yapay zeka okur yazarliginin kismi araci role sahip oldugu model tercih edilmistir. Yapisal model
sonuglarina goére; belirsizlige tahammilsizlik yapay zeka kaygisini pozitif yonde ve anlamh sekilde
yordamaktadir (B= .27, p<.001). Ayni zamanda belirsizlige tahammilstzlik yapay zeka okuryazarligini
negatif yonde yordarken (B =-.29, p<.001) ; yapay zeka okuryazarligi da yapay zeka kaygisini negatif yonde

yordamaktadir (B =-.19, p<.001). Bu modele iliskin yol katsayilari Sekil 1’de verilmektedir.

Yapay Zeka
Okur Yazarhgi

Belirsizlige
Tahammiilsizl

Yapay Zeka
Kaygisi

v

27%*

Not. **p<.001

Sekil 1. Sonuglara iliskin araci model.

Tim bu sonuglar kapsaminda; Universite 6grencilerinin belirsizlige tahammiilstzlik dizeyleri
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yapay zeka kaygisini hem dogrudan artirmakta hem de bireylerin yapay zeka okuryazarligi becerilerini

disurerek dolayli (kismi araci bir rol Gzerinden) bir sekilde kaygiyi tetiklemektedir.
TARTISMA

Bu arastirmada, beliren yetiskinlik ddnemindeki {niversite &grencilerinin belirsizlige
tahammiuilstizlik (BT) diizeyleri ile yapay zeka kaygisi (YAK) arasindaki iliskide yapay zeka okuryazarliginin
(YZO) araci roli incelenmistir. Elde edilen yapisal esitlik modeli (YEM) sonuglari, BT'nin YAK’'I hem
dogrudan hem de YZO (zerinden dolayli olarak anlamli diizeyde yordadigini ve YZO'nun bu iliskide kismi

araci bir role sahip oldugunu dogrulamistir.

Arastirma bulgularinin, 6érneklem grubunu olusturan beliren yetiskinlerin gelisimsel 6zellikleri
baglaminda degerlendirilmesi kritik bir dneme sahiptir. Beliren yetiskinlik; bireylerin kariyer insasi, kimlik
arayisi ve gelecege dair temel kararlari almaya calistiklari, dolayisiyla belirsizlik ve istikrarsizlik duygularini
yogun sekilde deneyimledikleri bir dénemdir (Arnett, 2000; Cok vd., 2023; Guarnieri vd., 2015). icinde
bulundugumuz ¢agda yapay zeka teknolojilerinin meslekleri donistiirme hizi ve kitlesel issizlik yaratma
potansiyeli (Acemoglu vd., 2020; Kaya vd., 2024), halihazirda gelecege yonelik kaygilari olan bu yas grubu
icin yapay zekayi cok daha tehditkar bir belirsizlik kaynagina dontstirmektedir.

Arastirmanin ilk temel bulgusu olan BT’ nin YAK (izerindeki dogrudan ve pozitif etkisi alan yazindaki
mevcut ¢alismalarla glicli bir sekilde ortiismektedir. Kaya ve Celebi (2025), BT'nin yapay zeka kaygisini
pozitif yonde yordadigini tespit ederken; Hsu ve Chiu (2019) ile Beder ve Donmez-Turan (2023) da
belirsizlige tahammiil edememenin yeni nesil bilgi teknolojilerine yonelik kaygiyi ve direnci artirdigini
vurgulamistir. Ladouceur vd. (2000) ve Carleton vd. (2007) tarafindan belirtildigi Gzere, dngorilebilirlik
arzusu yiksek olan bireyler, net sonuglar dogurmayan karmasik durumlarda yuksek kaygi yasarlar. Yapay
zeka teknolojilerinin insan midahalesi 6tesinde otonom calisabilmesi ve varolussal bir kontrol kaybi
endisesi yaratmasi (Palma, 2022; Pirim, 2006), BT'si yiiksek bireylerdeki bu dogrudan kayg artisini

kuramsal olarak aciklamaktadir.

Calismanin modele 6zglin katkisini olusturan bir diger 6nemli bulgu, BT'nin YZO’yu negatif yonde
anlamh sekilde yordamasidir. Bu durum, literatirde "belirsizlik felci" olarak tanimlanan kavramla
aciklanabilir (Birrell vd., 2011; Yigman ve Fidan, 2021). Budner (1962), bireylerin belirsizligi tehlikeli olarak
algiladiklarinda kaginma davranislar sergilediklerini belirtmistir. BT’si yilksek bireylerin, sirekli
glincellenen ve algoritmik bir karmasaya sahip olan yapay zeka sistemlerini anlamaya yonelik bilissel bir
caba gostermek vyerine bu teknolojilerden kagindiklari; dolayisiyla teknik becerilerini (YZO)
gelistiremedikleri anlasiimaktadir. YZO diizeyindeki bu distsiin YAK Gzerindeki negatif yonll etkisi ise
literatlirdeki "sosyoteknik korlik" ve "6grenme kaygisi" kavramlariyla uyumludur (Boddington vd., 2017,

Johnson ve Verdicchio, 2017; Takil vd., 2022). Bu baglamda YZO, algoritmik sistemlere karsi rasyonel bir
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bakis acisi kazandirarak belirsizligi azaltmakta ve kaygiyi hafifletmektedir (Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz,

2023; Laupichler vd., 2023; Li vd., 2025).

Elde edilen bu bulgular, hem kuramsal hem de pratik diizeyde 6nemli sonuglara sahiptir. Kuramsal
olarak bu calisma; literatlirde ayri ayri incelenen belirsizlige tahammilsuzlik, yapay zeka okuryazarligi ve
yapay zeka kaygisi arasindaki dinamikleri bitlinctil bir YEM modeliyle bir araya getirerek mevcut
literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Ozellikle YZO'nun kismi araci rolii, yapay zeka kaygisinin sadece bir
teknik bilgi eksikligi problemi olmadigini; temelinde kokli bir kisilik 6zelligi olan belirsizlige
tahammiilstizligln yattigini kanitlamaktadir. Pratik agidan ise bu sonuglar, yliksekdgretim kurumlarinda
sunulan okuryazarlik (Lee vd., 2021; Polat, 2025) egitimlerinin tek basina yeterli olmayacagini
gostermektedir. Psikolojik danisma ve kariyer merkezlerinin sadece teknolojik yetkinlik kazandirmaya
odaklanmamasi; 6grencilerin belirsizlikle basa ¢ikma stratejilerini (Akgil vd., 2024), duygu diizenleme
becerilerini ve psikolojik esnekliklerini gliclendirmeye yonelik kapsayici midahale programlari

gelistirmeleri elzemdir.

Bu onemli katkilarina ragmen calismanin yontemsel ve baglamsal acidan bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Verilerin tek bir devlet Universitesinden uygun ornekleme yontemiyle toplanmasi ve
kesitsel bir desen kullanilmasi, bulgularin neden-sonug iliskisi baglaminda genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Ayrica arastirma, Turkiye'nin kiltiirel dinamikleri cercevesinde gerceklestirilmistir.
Gelecek arastirmalarda secgkisiz 6rneklemleme yontemleri kullanilarak farkl sosyo-ekonomik diizeylerden
katilimcilara ulasiimasi, boylamsal desenlerle yapay zeka teknolojilerindeki degisimin zaman igindeki
psikolojik etkilerinin izlenmesi ve kiltiirlerarasi karsilastirmali ¢alismalarin yiritilmesi literatiire 6nemli

katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma yapay zekd caginda beliren yetiskinlerin deneyimledigi teknolojik
kayginin kokenlerine stk tutmaktadir. Yapay zekdnin getirdigi ongoérilemezlik karsisinda bireylerin
kaygilarini yonetebilmeleri icin dijital okuryazarlik becerileri ile belirsizlige karsi psikolojik dayanikhligin es
zamanli olarak desteklenmesi gerekmektedir. insan-bilgisayar etkilesiminin hizla derinlestigi bu yizyilda,
yapay zeka kaygisi ile basa ¢ikmak teknolojik bir uyum sirecinden ziyade, temel bir psikolojik esneklik

becerisi olarak ele alinmalidir.

Finansman: Yazarlar, bu arastirma, yazarlik ve/veya makalenin yayimi icin herhangi bir mali destek almamustir.
Cikar Catismasi: Bu makale i¢in yazarlarin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Etik Onay: Calisma protokolii, Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu’nun 21.03.2025 tarihli

ve 0.03.2025/574163 protokol no: 153 sayili izni dogrultusunda gergeklestirilmistir. Calisma, 1964 Helsinki
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Bildirgesi ve sonraki giincellemelerinde belirtilen etik standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir.

Katilim Onayi: Calismaya dahil edilen tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmustir.

Tesekkiir: Bu calismanin katilimcilarina ve ¢alismada kullandigimiz 6lgekleri gelistirenlere tesekkiir ederiz.
Katki Orani Beyani: Yazarlar esit oranda katki yapmistir.

Not: Bu ¢alisma 13 — 14 - 15 Haziran 2025 tarihleri arasinda diizenlenen 26. Uluslararasi Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Kongresi’nde s6zIl bildiri olarak sunulmustur.
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