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Sinif Ogretmenlerinin Afet Kriz Yonetimine Yonelik Goriisleri

Yurdal DIKMENLI* ©, Hasan SATAN2 @, Edanur BOYUK?®

Afet yonetiminin birinci asamasi risk yonetimi ikinci asamasi ise kriz yonetimidir. Kriz yonetimi ise kendi
icinde midahale ve iyilestirme asamalarindan olusmaktadir. Bilindigi gibi bu asamanin basariya ulasabilmesi
kriz yonetiminin basarisina bagldir. Ancak alinan 6nlemlere ve hazirlik siirecine ragmen meydana gelen
olaylar sonucunda yikimlar meydana geldiginde kriz yonetimi devreye girmektedir. Kriz yonetiminin
okullarda basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin gerekenlere yonelik olarak 6gretmenlerin gorislerinin
onemli oldugu belirlenmistir. Bu ¢calismada, afet yonetim stirecinin ilk basamagi olan kriz ydonetimine yonelik
sinif 6gretmenlerinin goruslerini incelemek amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
olgubilim arastirma modeli kullaniimistir. Kirsehir il merkezinde goérev yapan 29 sinif 6gretmeni kolay
ulagilabilir 6rnekleme ile galisma grubu olusturulmustur. Veriler yari yapilandirilimis goriisme formu ile
toplanmistir. Elde edilen veriler, icerik ve betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; sinif 6gretmenlerinin ¢ogunun afet kriz yonetimi kavramini ve afet kriz yonetiminin asamalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari hem toplumsal hem de bireysel anlamda afetlerle basa ¢ikabilmek
icin afet egitimi almanin 6nemli oldugu, afet kriz aninda iletisimin énemli oldugu sonucuna ulasilimigtir.
Ayrica sinif 6gretmenlerinin afet ile ilgili kurum ve kuruluslarin kriz durumunda goérevlerini yapmadiklari ya
da eksik yaptiklari yoniinde gorus belirttikleri sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, afet yonetimi, kriz yonetimi, sinif 6gretmeni.

Classroom Teachers' Views on Disaster Crisis Management

The first stage of disaster management is risk management and the second stage is crisis management.
Crisis management consists of intervention and recovery stages. As is known, in order for this stage can be
successful, the crisis management must be successful but in spite of all measures and preparation process
the crisis management gets involved when destructions happen as a result of disasters. In order for the
crisis management can be managed successfully at schools, it was determined that the opinions of teachers
are important. In this study, it was aimed to examine the opinions of classroom teachers on crisis
management, which is the first step of the disaster management process. The phenomenological research
model, which is one of the qualitative research, was used in the research. 29 classroom teachers working
in the city center of Kirsehir were formed as a study group with the easily accessible sampling method. The
data were collected with a semi-structured interview form consisting. The obtained data were analyzed
using the content and descriptive analysis. According to the findings; It was concluded that most of the
classroom teachers did not have sufficient knowledge about the concept of disaster crisis management and
the stages of disaster crisis management, that it was important to receive disaster training in order to cope
with disasters both socially and individually, and that communication was important during a disaster crisis.
In addition, it was concluded that classroom teachers expressed their opinions that disaster-related
institutions and organizations did not do their jobs or did them inadequately in the event of a crisis.

Keywords: Disaster, disaster management, crisis management, classroom teacher.
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GIRiS

insanoglu siirekli doga ile etkilesim icerisinde olmus, bazen doga ile miicadele etmis ve zaman
zaman da ondan zarar gérmdistiir. insanlarin can ve mal kayiplariyla zarar gérdiigii, hasar odakl bu olaylar
afet olarak nitelendirilmektedir (Avdar ve Avdar, 2022; Perry, 2018; Shaluf, 2007). insanlar icin fiziksel,
sosyal, psikolojik ve ekonomik kayiplara neden olan, insan yasamini kesintiye ugratarak onlarin yasamsal
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen; dogal ve insan kaynakl olaylar afet olarak tanimlanmaktadir
(Tierney, 2019). Aslinda her ne kadar bu olaylar afet olarak tanimlansa da bu olaylarin sonucunda insanlar
zarar goriiyorsa bu durum afet olarak nitelendirilmelidir. Clnki dogal slrecte bu olaylar déngisel
hareketler olup insan yasamina etki etmiyorsa dogal olaylardir. Ancak bunun sonucunda olumsuzluk
meydana geldiginde ve insanlar zarar gérdigiinde bu olay afet kimligi kazanmis demektir (Dikmenli,
Deveci ve Unal, 2024). Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi'ne (CRED) bagh Acil Durum Olaylari
Veri Tabanina (EMDAT, 2014) gore bir olayin afet olarak siniflandiriimasi icin; “100 veya daha fazla kisinin
bir olaydan etkilenmesi, 10 veya daha fazla kisinin bir olay sonucunda hayatini kaybetmesi, bir olay
neticesinde karar alama stirecinin hizlanabilmesi, sevk ve idarenin rahatlatilabilmesi icin olaganistii hal
ilan edilmesi veya hikiimetlerin bir olayin sonuglari ile kendi imkanlari ile bas edemeyerek uluslararasi

yardim c¢agrisinda bulunmasi” kriterlerinden birinin olusmasi gerektirir.

Afetlerin etkileri her yerde, her afet tiirlinde ve diizeyinde ayni degildir. Afetlerin etkileri, yapisal
ve yapisal olmayan 6nlemlere, toplumun afete karsi biling ve direng diizeyine gore degismektedir. Afet
bilinci ve direnci yiksek olan gelismis toplumlar afetlerden daha az etkilenirken, afet bilinci ve direnci
disiik gelismemis toplumlar afetlerden daha fazla etkilenmektedirler (Dikmenli ve Okumus, 2023). Hatta
bazi toplumlarda afet niteligi kazanmamis bir olayin sonucu baska bir toplumda ciddi bir afete dénusebilir.
Bu durum butliniyle toplumun afeti meydana getiren olaylara yonelik direng diizeyi ile ilgilidir. Bu nedenle
afet yénetiminin ne denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir (Onsiiz ve Atalay, 2015). Afet yénetimi; afetlere
yonelik 6nleyici veya koruyucu tedbirler almak amaci ile afet dncesi, afet ani ve afet sonrasinda yapilmasi
gerekenlerin planlanmasi, koordine edilmesi ve uygulanabilmesi igin ilgili tim kurum ve kuruluslarin

kaynak ve imkanlarinin 6nceden belirlenen strateji ve dnceliklere gére yonetilmesi stirecidir (AFAD, 2014).

Afet yonetimi, afet 6ncesi donemi kapsayan risk yonetimi ve afet sonrasi donemi kapsayan kriz
yonetimi olmak Uzere iki asamadan olusmaktadir (AFAD, 2014). Risk yodnetimi, mevcut durumun
korunmasi, potansiyel afetlerin ve zararlarin 6ngérilmesi ve bu risklere karsi 6nlemler alinmasi siirecini
icerir. Risk yonetimi, tehlike olusturabilecek riskleri azaltma ve afetlere hazirlikli olmak lizere iki asamadan
olusur. Kriz yonetimi ise afet sonrasinda olusabilecek olumsuz etkilerin giderilmesi, arama kurtarma
calismalari, afete maruz kalanlarin temel ihtiyaglarin karsilanmasi, afet bolgesine lojistik destek
saglanmasi ve iyilestirme calismalari sonucunda afet Oncesi sartlardan daha iyi sartlara donmeyi

amaglayan bir afet yonetimidir. Kriz ydonetimi, miidahale ve iyilestirme olmak (izere iki asamadan meydana
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gelir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015; Sahin ve Uggiil, 2019). Miidahale asamasi afet durumlarda arama-
kurtarma, ilk yardim, gida, barinma, giyim, su ve aritma temini hizmetleri gibi halkin acil ihtiyaglarinin
saglanmasi; hasar tespiti, yardim kaynaklarinin koordinasyonu gibi konulari igerir, iyilestirme asamasi ise
miidahale slirecinden sonra, afete ugrayan toplumun yasam kosullarini yeniden olusturma amaciyla, olasi
afet risklerini azaltmak igin sistemli ve gerekli diizenlemeleri yapmak igin alinan kararlar ve faaliyetler ile
toplumu afet 6ncesinden daha givenli ve gelismis bir yasam cevresi olusturmaktir (AFAD, 2014; Sahin,
2009). Kriz yonetimi, afet sonrasi dénemde ortaya c¢ikan olumsuz etkilerin giderilmesini, zararlarin
azaltilmasini ve toplumun yasamini normal seyrine déndirmeyi amaglayan bir sirectir. Kadioglu’na gore
(2011), kriz yonetimi, afetten sonra miidahale, afet sonrasi olusan acil ihtiyaclarin karsilanmasi ve afetten
etkilenen bireylerin yasamlarini iyilestirmeye yonelik planh bir dizi faaliyeti icermektedir. Bu siireg, afetin
hemen ardindan baslayan miidahale ¢alismalarini ve uzun vadede toplumun normale doniisiinl saglayan

iyilestirme calismalarini kapsamaktadir (Dikmenli ve Okumus, 2023).

Afetin etkilerinin en yogun hissedildigi anlarda devreye giren miidahale ¢alismalari, insan yasamini
koruma ve temel ihtiyacglari karsilama odaklidir. Bu galismalar; arama kurtarma faaliyetleri, yaralilarin
tahliyesi, gecici barinma ve gida saglanmasi gibi acil eylemleri icermektedir (Kadioglu, 2011). Midahale
calismalarinin basariyla yiritilebilmesi hizli karar alma ve etkili bir koordinasyonu gerektirmektedir.
Dikmenli ve Okumus (2023), 6zellikle afet sonrasi ilk saatlerin hayati 6nem tasidigini, bu nedenle
miudahale suirecinin profesyonel bir yaklasim ve 6nceden hazirlanmis bir plan dogrultusunda yiritilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Midahale galismalarini takip eden iyilestirme sireci ise afetten etkilenen
bireylerin ve toplumun uzun vadeli ihtiyaglarini karsilamayl hedeflenmektedir. Bu stirecte, fiziksel
altyapinin yeniden insasi, hasarli yapilarin onarimi ve toplumsal dayanikhligin artiriimasi gibi faaliyetler 6n
plandadir (Kadioglu, 2011). Ancak iyilestirme c¢alismalarinin yalnizca fiziksel boyutla sinirli olmadigi, bu
suregte psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasinin ve toplumun gelecekteki afetlere hazirlanmasinin

da kritik bir 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Turhaner ve Polat, 2024).

Kriz yonetimi afetlerin olumsuz etkilerinin giderilmesinde temel bir role sahiptir. Midahale ve
iyilestirme siirecleri, afet sonrasi toparlanma sirecinin iki kritik asamasini olustururken, bu siireclerin etkin
bir sekilde yonetilmesi, afetlerin toplum Uzerindeki kalici zararlarini en aza indirmek igin gereklidir.
Dikmenli ve Okumus (2023), kriz yénetimine yonelik bilimsel ¢alismalarin, bu stireclerin daha planh ve
etkili bir sekilde yurutiilmesine katki sagladigini ve toplumlarin afetlere karsi daha direngli hale gelmesini
destekledigini belirtmektedir. Ancak su da unutulmamaldir ki kriz yonetiminin basariya ulasabilmesi
bliyik oranda risk yonetimine baglidir. Clinkl afet meydana gelmeden 6nce yapilan Onleyici ve koruyucu
yaklasimlar olayin bazen krize doniismeyi engelleyebildigi gibi bazen de ¢ok az bir hasarla atlatiimasini

saglayabilmektedir.
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Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin afet okuryazarhg (Hamid,
Trihatmoko, Herlina, ve Aroyandini, 2021; S6zci ve Aydin6zii, 2019; Demirdelen ve Cakici, 2021; Celebi ve
Sarikahya, 2023; Arda, 2024; Ozer ve Zenginer, 2024; Zhang, Zhang., Zhang, ve Zhu, 2024).), afet bilinci
(Hargono vd, 2023; Sahin, Lamba ve Oztop, 2018; Dikmenli ve Yakar, 2019; Tekin ve Dikmenli, 2021; Gezer
ve Aksu, 2022; Bulu, 2023; Gilersoy ve Akyol 2024), afet risk algisi (Aslan ve Demirdz, 2024) ve risk
yonetimi (Andrew, 2018; Dikmenli ve Okumus, 2023; Lavell ve Maskrey. 2014) lizerine ¢ok sayida ¢alisma
yapildigi goriilmustiir. Ancak, sinif 6gretmenlerinin afet kriz ydonetimine iliskin goérislerinin incelendigi bir
¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Afet egitim ve yonetiminin 6rgiin egitimde ilk olarak kazandiriimaya
ve farkindalik olusturulmaya baslandigi basamak ilkokul oldugu icin ¢alisma sinif 6gretmenleri ile
yapilmistir. Ayrica 6gretmenlerin afet yonetim sisteminde etkin rol almalari gerektigi gerceginden
hareketle, afet kriz yonetim siirecinde 0Ozellikle de ¢ocuklarin okulda oldugu dénemde olasi bir afet
durumunda 6gretmenlerin kriz yénetimine yonelik gorisleri 6nemlidir. Bu ¢alisma, sinif 6gretmenlerinin
afet sonrasi kriz yonetiminde oynadiklari role ve bu konudaki farkindaliklarini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Bu calismada, afet yonetim sirecinin ilk basamagi olan kriz yonetimine yonelik sinif
ogretmenlerinin gorislerini incelemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir.
1. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminin ne olduguna iliskin gorisleri nelerdir?
2. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi asamalarina yonelik gorisleri nelerdir?

3. Sinif 6gretmenlerinin kriz yonetimi ile basa ¢ikabilme konusunda afet egitimi almaya yonelik

gorisleri nelerdir?

4. Sinif 6gretmenlerinin afet yonetimine yonelik olarak ilk ve acil yardim egitimi almaya yonelik

gorisleri nelerdir?

5.  Sinif 6gretmenlerinin olasi bir afet kriz durumunda saglikh bir tutum ve davranis

sergileyebilme durumlarina yonelik gérisleri nelerdir?

6. Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz aninda arama ve kurtarmaya yonelik bilgilerine yonelik

gorusleri nelerdir?
7. Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz durumuna yonelik iletisim planlari ve kanallarinin neler
olduguna yonelik gorusleri nelerdir?

8.  Sinif 6gretmenlerinin kriz yonetim planinda Gstlendikleri rol ve gereklerine yonelik gorisleri

nelerdir?

9. Sinif 6gretmenlerinin okuldaki afet kriz durumunda basarli olabilmek igin yapilmasi

gerekenlere yonelik gorisleri nelerdir?
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10. Sinif 6gretmenlerinin goérev yaptiklari okullarinda iyilestirme ihtiyaci dogarsa bu siirecte neler

yapilmasi gerektigine yonelik gorisleri nelerdir?
11. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin 6nemine iliskin goérisleri nelerdir?

12. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminin basariya ulasabilmesine iliskin olarak ilgili kurum
ve kuruluslarin Gstlendikleri gorevleri yapma durumlarina yonelik gorisleri nelerdir?

YONTEM

Calismanin Modeli

Bu calismada, sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine iliskin gorislerini incelemek amaciyla
nitel arastirma yontemi igerisinde yer alan fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin
belirli bir olaya veya duruma yonelik yasadiklari deneyimlerin 6znel anlamlarini ortaya cikarmayi
hedefleyen nitel bir arastirma desenidir (Creswell, 2007; Ozdemir & Tuti, 2022). Bu dogrultuda sinif
o0gretmenlerinin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan yola gikarak afet risk yonetimi ile ilgili tespitleri
ayrintil bir sekilde ortaya koymak ve katilimcilarin belirttikleri gorlslerden hareketle olaya agikhk

getirmek icin fenomonoloji deseni tercih edilmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Kirsehir il merkezinde gorev
yapmakta olan 29 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir
ornekleme tercih edilmis. Kolay ulasilabilir 6rneklem, arastirmacinin zaman ve maliyet bakimindan en
pratik sekilde ulasabilecegi bireyler veya gruplardan veri toplama amacini giiden bir yaklasimdir (Yildirnm
ve Simsek, 2021). Bu calismada arastirmacilar da zaman ve emek agisindan kolay ulasabildikleri sinif
ogretmenlerinden c¢alisma grubunu olusturmuslardir. Veri toplama sirecinde katiimcilarin gondlltlak

esasina dayali olarak yiz ylze gerceklestirilen gériismeler yoluyla toplanmistir.
Etik

Calisma protokolii, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir (Referans Numarasi: 2024/14/10). Calisma, 1964 Helsinki Bildirgesi ve sonraki

glncellemelerinde belirtilen etik standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler yari yapilandiriimis gorisme formu ile toplanmistir. Gérlisme, arastirma
surecine dahil edilen bireylerin bir konu ya da durumla ilgili hislerini ve distincelerini anlamayi amaglayan
bir slirectir (Karatas, 2017, Démbekci ve Erisen 2022). Goérisme formu, arastirmacilar tarafindan
problemin ¢éziimine yonelik kapsam gecerliligi saglanacak sekilde 16 yari yapilandirilmis sorudan

olusmaktadir. Bu sorularla ilgili olarak daha sonra iki alan uzmaninin goérisiine basvurulmustur.
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Uzmanlarin dondtleri sonucunda gériisme formundaki soru sayisi kapsam gecerliligini bozmayacak sekilde
12 soruya indirilerek son sekli verilmistir. Son hali verilen gériisme formunun islevselligini belirlemek igin
10 sinif 6gretmeni ile 6n uygulama yapiimistir. Bu uygulama 6n uygulama neticesinde goériisme formu ile
ilgili herhangi bir sorunla karsilasilmadigi belirlenmis ve bu hali ile verilerin toplanmasina karar verilmistir.
Veriler toplanirken sinif 6gretmenlerine katilimin gonllilik esasina gore olacagl belirtilmistir. Veri
toplama asamasinda katilimcilardan ve okul idarelerinden gerekli izinler alinmistir. Veri toplama sireci

yaklasik olarak 15 dakika stirmistdr.
BULGULAR

Bu bolimde sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine iliskin gorislerini tespit edebilmek igin

asagidaki 12 alt probleme cevap aranmistir.

Tablo 1. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yénetiminin ne olduguna iliskin gérusleri

Kategori Kod f %

Alinan kararlar ve kararlarin uygulanmasi 7 24,2

Midahale sireci 6 20,7

Eksik Tanim Afet sirasinda yapilmasi gerekenler 4 13,8

Can ve mal kaybini en aza indirme 3 10,4

iyilestirme siireci 1 3,4

Afet aninda yapilmasi gerekenlere hazirhk 2 6,9

Yanhs Tanim Afetten sonra yasanan karmasik durum 1 3,4
Yoénetim birimleri arasindaki iliski 1 3,4

Dogal afetler icin yapilan planlama 1 3,4

Dogru Tanim Bir kriz aninda acil durum miidahalesi ve sonrasinda 3 104
devam eden iyilestirme sireci !

Toplam 29 100

Tablo 1’de sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi kavramina iliskin gorisleri incelendiginde
%89,6'sinin (26) afet kriz yonetimi kavramini eksik ya da yanhs bildikleri saptanmistir. Kriz yonetimi
kavramini eksik bilenlerin; afet sirasinda yapilmasi gerekenler, can ve mal kaybini en aza indirme,
miidahale sireci, alinan kararlar ve kararlarin uygulanmasi ve iyilestirme siireci olarak goris bildirdikleri
belirlenmistir. Kriz yonetimi kavramini yanlis bilenlerin ise afet aninda yapilmasi gerekenlere hazirlik,
afetten sonra yasanan karmasik durum, yénetim birimleri arasindaki iliski ve dogal afetler igin yapilan
planlama olarak goris bildirdikleri belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin %10,4’Unin (3) ise afet kriz
yonetimi kavramini dogru bildikleri saptanmistir. Genel olarak kriz yénetimini dogru bilenlerin ortak

noktasi afetlere miidahale ve iyilestirme faaliyetleri seklinde gorus bildirdikleri tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi kavramina iliskin betimsel ifadelerine yer

verilmigtir.
027 “Dogal veya insan kaynakli afetler sonrasinda yasanan acil durumlari yénetmek”

03 “Can ve mal kaybini en aza indirmek icin ¢calismak”
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06 “Yasanan afetle ilgili alinan kararlari uygulamak”

013 “insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin gereken yasamsal ihtiyaglarini karsilamak,

iyilestirmek”

011 “Kriz aninda alinmasi gereken dnlemler, miidahale ve sonrasindaki iyilestirme siireci anlamina

gelir”
029 “Her tiirlii tehlikeye karsi hazirhkli olmak”

Tablo 2. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi asamalarina yonelik gorisleri

Kategori f %

Biliyor 3 10,4
Kismen Biliyor 24 82,7
Bilmiyor 2 6,9
Toplam 29 100

Tablo 2’de sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminin asamalarina iliskin gérisleri incelendiginde,
%82,7’sinin (24) afet kriz yonetimi asamalarini kismen bildikleri, %10,4’tnln (3) afet kriz yonetimi
asamalarini dogru bildikleri, %6,9’unun (2) ise afet kriz yonetiminin asamalarini bilmedikleri saptanmistir.
Elde edilen bulgulara gore ¢ogunlugunun afet yonetiminde kriz yénetiminin asamalarina ya da bazi

asamalarina hakim olduklari tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi asamalarina yonelik betimsel ifadelerine yer

verilmistir.
029 “Miidahale ve iyilestirme siireci”
027 “Hazirlik, miidahale, iyilestirme ve degerlendirme siireci”
015 “Onlem, hazirlik ve miidahale”
08 “Hazirlik, zararin tespiti ve iyilestirme”
013 “Onceden olaylar karsisinda nasil davranilacagini planlama ve plana uymak”

06 “Kriz masasi olusturma, karar alma ve uygulanmasini takip etme”

Tablo 3. Sinif 6gretmenlerinin kriz yonetimi ile basa ¢ikabilme konusunda afet egitimi almaya yonelik gorusleri

Kategori Kod f %
Bireysel Olarak Bilingli olma ve sireci saglklh yénetme 6 20,7
Onemi Panik ve korkuyla bas edebilme becerisi kazanma 2 6,9

Toplumsal farkindalik yaratma 3 10,4
Afet aninda ve sonrasinda olusacak olan toplumsal 2 6,9
Toplumsal Olarak  kargasalari 6nleme
Onemi Ulke menfaati acisindan krizi en az zararla atlatmamizi 1 3,4
saglama
Koordinasyon ve is birligi, sosyal destek ve iyilesme 1 3,4
Hem Bireysel Hem  Afet aninda yapilmasi gerekenleri bilme, zarar gorenlere 5 17,2
de Toplumsal yardimci olma, bilgi ve tecriibe
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Olarak Onemi Olaylar aninda sogukkanh davranarak krizi ydonetme 3 10,4
Kendine ve diger insanlara nasil davranacagini bilme 3 10,4
Fiziksel zararlardan korunma ve giivenlik kiltiiri olusturma 3 10,4
Toplam 29 100

Tablo 3’ de sinif 6gretmenlerinin kriz yonetimi ile basa ¢ikabilme konusunda afet egitimi almaya
yonelik gorisleri incelendiginde, %48,4’G (14) hem toplumsal hem de bireysel anlamda (afet aninda
yapilmasi gerekenleri bilme, zarar goérenlere yardimci olma, gerekli bilgi ve tecriibeyi bireysel ve toplumsal
acidan yansitma, olaylar aninda sogukkanl davranarak krizi yonetme, kendine ve diger insanlara nasil
davranacagini bilme, fiziksel zararlardan korunma ve glvenlik kaltlri olusturma) afet egitiminin alinmasi
gerektigini, %27,6’s1 (8) bireysel olarak (bilingli olma ve sireci saglkh yonetme, panik ve korkuyla bas
edebilme becerisi kazanma) egitimin alinmasinin 6nemli oldugunu, %21,4’UG (7) ise toplumsal olarak
(toplumsal farkindalik yaratma, afet aninda ve sonrasinda olusacak olan toplumsal kargasalari 6nleme,
Ulke menfaati agisindan krizi en az zararla atlatmamizi saglama, koordinasyon ve is birligi, sosyal destek
ve iyilesme) egitimin alinmasi gerektigini belirtmistir. Elde edilen bulgulara gére sinif 6gretmenlerinin
yaklasik yarisinin kriz yonetimi ile basa ¢ikabilme konusunda hem bireysel hem de toplumsal olarak afet

egitimi alinmasi gerektigine yonelik goris belirttikleri tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin kriz yonetimi ile basa c¢ikabilme konusunda afet egitimi almaya

yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.
014 “Afet dncesi, afet aninda ve afet sonrasi olusacak kargasay! 6nlemek”
020 “Krizi Gilke menfaatleri dogrultusunda en az zararla atlatmak”
017 “Karsilastigimiz krizi daha bilingli ve saglikl yénetmek”

01 “Acil durumlarda kiside normallik hissini olusturmak ve daha genis bir topluluga yardimci

olmak”
023 “Konu ile ilgili okullarda egitimler diizenlemek”
026 “Fiziksel zararlardan korunmak, hasari en aza indirmek ve giivenlik kiiltiirii olusturmak”

Tablo 4. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine yonelik olarak ilk ve acil yardim egitimi alip almaya yonelik
gorusleri

Kategori f %

Aldim, dnemli 21 72,4
Almadim, 6nemli 8 27,6
Toplam 29 100

Tablo 4’te sinif 6gretmenlerinin, afet kriz yonetiminde ilk ve acil yardim egitimi alip almamaya
yonelik gorisleri incelendiginde, %72,4’Gnin (21) ilk ve acil yardim egitimi aldiklari, %27,6’s1 (8) ise bu
yonde egitim almadiklari yéniinde goris beyan ettikleri belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore sinif

O0gretmenlerinin ¢ogunlugunun afet kriz yonetimi agisindan acil ve ilk yardim egitimi almanin énemli
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oldugu ve bu yonde egitimler aldiklari tespit edilmistir.

Asagida Sinif 6gretmenlerinin afet yonetimine yonelik olarak ilk ve acil yardim egitimi almaya

yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.

01 “Almadim. Almay disiiniiyorum. Kesinlikle farkindalik yaratacagini ve afet aninda bilingli

bireyler olmasi gok 6nemli”
02 “Almadim. Almayi diisiiniiyorum. Usengeclikten almadim”

010 “Aldim. Kesinlikle biitiin vatandaslarin bu egitimi almasi gerektigini diisiiniilyorum. Heimlich

manevrasi bilmek bile bir¢cok cani kurtarmaya yeter”

014 “Aldim. Toplumun her kademesi icin bu egitim ¢ok 6nemli. Alinan egitimler sayesinde dogru

miudahale, ilk yardim gibi ilk miidahalelerde son derece 6nemlidir”
029 “Aldim. Kriz anindaki tehlikelerden korunmamizi saglar”

Tablo 5.Sinif 6gretmenlerinin olasi bir afet kriz durumunda saglikh bir tutum ve davranis sergileyebilme durumlarina
yonelik gorusleri

Kategori f %

Saglikh bir tutum sergilerim 17 58,6
Saglikh bir tutum sergileyemem 9 31,0
Kararsizim 3 10,4
Toplam 29 100

Tablo 5’e gore sinif 6gretmenlerinin olasi bir afet kriz durumunda saglkli bir tutum ve davranis
sergileyebilme durumlarina yonelik gorusleri incelendiginde; %58,6’sinin (17) kendilerinin yeterli
gordiklerini ve bunu sogukkanli bir yapiya sahip olmalarina ve gerekli egitimleri almalariyla
iliskilendirdiklerine, %31,0’inin (9) saghkh bir tutum sergileyemeyeceklerini, bunu kriz durumunda sakin
kalamayacaklariyla iliskilendirdiklerine; %10,4’inin (3) ise bu durumda nasil bir tutum sergileyebilecekleri
konusunda kararsiz kaldiklarini ve bunu da konu hakkinda tecriibeleri olmadigi icin davranislarinin nasil
olabilecegini kestiremediklerine yonelik goris bildirdikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére sinif
O0gretmenlerinin yaridan fazlasinin olasi bir kriz durumunda saghkli bir tutum ve davranis

sergileyebilecekleri konusunda kendilerini yeterli gordikleri tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin olasi bir afet kriz durumunda saglkh bir tutum ve davranis

sergileyebilme durumlarina yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.

014 “Afet kriz durumunda saglkli davranislar sergileyecegimi diisiiniiyorum. Ciinkii yas (20-40) ve

bedensel durumun yapilacak miidahalelerde 6nemli oldugunu dislinliyorum”

025 “Genel olarak sogukkanli ve planli bir insanim. Bundan dolayi saglikh ve giivenilir davranislar

sergileyecegimi dislinliyorum”

06 “Distinmiiyorum. Ciinkii afet aninda sakin kalamam. Bu durum daha ¢ok zarara sebep olur”
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02 “Distinmiiyorum. Ciinkii profesyonel degilim”

028 “Afet egitimi ve hazirlik, sogukkanlilik ve panik ydnetimi, iletisim ve koordinasyon, esneklik
ve adaptasyon, toplumsal yardimlasma gibi egitimlerin alinmasi gerekiyor. Bunlarin bir kismi bende var

ama yetersiz oldugumu disiniyorum”

Tablo 6. Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz aninda arama ve kurtarmaya iliskin gorusleri

Kategori Kod f %
e . Kendini yeterli gormiiyor 20 69,0
Deneyimli degilim, yetersizim Egitim a?:il fakai yeterTi gormiyor 4 13,8
Deneyimli degilim, yapabilirim Yonergelere uyar, yeterli oldugunu disanir 3 10,4
Deneyimliyim, yapabilirim Arama kurtarma ekibinde gé_r.evli- 1 3,4
AFAD gonullist, MEB AKUB Uyesi 1 3,4
Toplam 29 100

Tablo 6’ya gore sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz aninda arama ve kurtarmaya yonelik goriasleri
incelendiginde; %82,8’inin (24) kendilerini deneyimsiz ve yetersiz gordigl, %10,4’Gnin (3) deneyimli
olmamasina ragmen kriz aninda verilecek yonergelere uyabilecegi ve yeterli bilgiye sahip oldugu, %6,8’
inin (2) ise kriz aninda arama kurtarmaya yonelik deneyim sahibi olduklarini ve ¢esitli kurumlarin arama
kurtarma ekiplerinde gorev yaptiklari belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore sinif 6gretmenlerin blytk
bir cogunlugunun kendilerini arama kurtarma konusunda yetersiz ve deneyimsiz olduklari yéniinde goris

belirttikleri tespit edilmistir.

Asagida sinif Ogretmenlerinin olasi bir kriz aninda arama ve kurtarmaya iliskin bilgi ve

deneyimlerine yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.
010 “AFAD géniilliisii ve MEB AKUB Uyesiyim. Gerekli egitimleri aldim”
06 “Sadece kiigiik bir egitim aldim. Uygulama konusunda yeterli degilim”
022 “Egitim almadim. Yetersizim”
017 “Biraz bilgim var ama yetersiz olabilirim”
011 “Yeteri kadar deneyimli oldugumu diisiinmiyorum. Egitim almadim”
021 “Yeteri kadar deneyimli degilim ama bu konuda kendimi gelistirmek isterim.”

Tablo 7. Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz durumuna yonelik okulun iletisim planlari ve kanallarinin neler olduguna
yonelik gorusleri

Kategori f %

Biliyor 2 6,9
Bilmiyor 5 17,2
Eksik Biliyor 22 75,9
Toplam 29 100

Tablo 7’ye gore sinif 6gretmenlerinin kriz durumuna yonelik okulun iletisim planlarini ve

kanallarini bilip bilmediklerine yonelik gorisleri incelendiginde; %75,9 ‘unun (22) eksik bildigi, %17,2’sinin
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(5) bilmedigi %6,9’unun (2) ise bu bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara goére sinif
O0gretmenlerinin kriz durumunda okullari ile ilgili iletisim planlari ve kanallar konusunda buyik

cogunlugunun eksiklikleri oldugu tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz durumunda iletisim planlari ve kanallarinin neler
olduguna yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.

08 “Okul ydnetimi ve afet kriz ydnetimi aranir”

028 “Okulumuzun resmi siteleri, veli Whatsapp gruplari, mailler kullanilir”
019 “Biliyorum. Okul kriz miidahale ekibine haber verilir”
018 “Bilmiyorum. 112 acil olabilir”

05 “ilk olarak okul idaresi aranir”

020 “Biliyorum. Kriz kurulu toplantiya gagirihir. Okul idaresi ve ilge milli egitim midirligiine haber

verilir. Ogretmenler siirekli giincellenerek durumdan haberdar edilir. Okulun konumuna gére en yakin

saghk ocagl ve karakola haber verilir. Veliler bilgilendirilir. il ilce resmi kurumlan idare tarafindan
bilgilendirilir”

Tablo 8. Sinif 6gretmenlerinin kriz yénetim planinda Ustlendikleri rol ve gereklerine yénelik gorisleri

Kategori f %
Biliyor 12 41,4
Bilmiyor 12 41,4
Yanlis Biliyor 5 17,2
Toplam 29 100

Tablo 8’e gore sinif 6gretmenlerinin kriz ydnetim planinda Gstlendikleri rol ve gereklerine yonelik
gorisleri incelendiginde; %41,4" Gniin (12) bu bilgiye sahip oldugu, %41,4" Gniin (12) bu bilgiye sahip
olmadigl ve %17,2’ sinin (5) ise yanlis bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore sinif
o0gretmenlerinin yarisina yakini okul kriz yonetim planindaki rollerini bildikleri, yaridan fazlasinin ise bu

rollerini bilmedikleri ya da yanlis bildikleri yéniinde goris belirttikleri goralmustar.

Asagida sinif 6gretmenlerinin kriz yonetim planinda Gstlendikleri rol ve gereklerine yonelik

betimsel ifadelerine yer verilmistir.

03 “ilk yardim ekibi baskaniyim. Kriz durumunda 6grenci ve 6gretmenlere ilk midahaleyi

yaparim”

024 “iletisim sorumlusuyum. Kriz durumunda medya, kamu ve diger paydaslarla doru bilgi

alisverisini saglarim”
011 “Bilmiyorum”

09 “Bir sinif 6gretmeni olarak, krizin tespiti, cocuklari kriz ortamindan kurtarmak ve okul normal
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haline donene kadar gerekli adimlari atmak gerekir”

027 “Okul kriz yénetiminde kurtarma ekibindeyim. Ogrencilerin ve personelin giivenligini

saglarim”

Tablo 9. Sinif 6gretmenlerinin okuldaki olasi afet kriz durumunda miidahalede asamasinda basarili olabilmek igin
yapilmasi gerekenlere yonelik gorisleri

Kategori f %

Biliyor 9 31,0
Eksik Biliyor 18 62,1
Bilmiyor 2 6,9
Toplam 29 100

Tablo 9’a gore sinif 6gretmenlerinin okuldaki olasi afet kriz durumunda miidahale asamasinda
basarili olabilmek igin yapilmasi gerekenlere yonelik goriisleri incelendiginde, %62,1’inin (18) eksik bildigi,
%31,0'inin (9) yapilmasi gerekenleri bildigi ve %6,9’unun (2) ise bilmedigi belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin cogunlugunun okullarindaki olasi bir afet kriz durumunda miidahale
asamasinda basarili olabilmek icin yapilmasin gerekenleri ya bilmedikleri ya da eksik bildikleri tespit

edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin okuldaki afet kriz durumunda basarili olabilmek igin yapilmasi

gerekenlere yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.

027 “ilk olarak 6grencilerin ve personelin giivenli bir sekilde tahliye edilmesi. Acil durum planinin

gdzden gecirilmesi. ilk yardim malzemelerinin kontrolii ve velilerin bilgilendirilmesi”

026 “Deprem ya da yangin gibi afetlerde alarmi calistirip dgrencilerin tahliyesini saglamak,

ogrencileri toplama alaninda glivende tutmak ve gerekli talimatlarla bilgilendirmek”
022 “Bilmiyorum”

010 “Evet. Oncelikle sakin kalmak. Ogrencilerin giivenli bir sekilde tahliyesi saglamak. Elektrik, su,
dogalgaz vanalari kapatmak. Ogrencilerin aileleri gelene kadar giivende tutmak. Gerekli yerlerle iletisim

haline gegmek”
04 “Toplanma alanina gecmek”

09 “Krizi tespit etmek. Zarar azaltmanin yollarina gitmek. Miidahalede bulunmak ve eski

durumunu yenilemek i¢in ¢alismalar yapmak”

Tablo 10. Sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okullarinda afet sonrasi iyilestirme ihtiyaci dogarsa bu stregte neler
yapilmasi gerektigine yonelik gérisleri

Kategori f %

Psikolojik destek ve maddi yardimda bulunma 15 51,7
Uzun vadede stratejik calismalarda gorev alma 6 20,7
Uzman kisilerden danismanlik hizmeti alma 4 13,8
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Bilgilendirme ve tatbikat sikligini arttirma 2 6,9
Fikri yok 2 6,9
Toplam 29 100

Tablo 10’a gore sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okullarinda afet sonrasi iyilestirme ihtiyaci
dogarsa bu sirecte neler yapilmasi gerektigine yonelik gorisleri incelendiginde; %51,7’sinin (15)
iyilestirme g¢alismalarinda maddi destek saglama, 6grencilere ve velilere psikolojik destek saglama, %20,7’
sinin (6) uzun vadede stratejik calismalarda gorev alma, % 13,8’inin (4) uzman kisilerden danismanlk
hizmeti alinma, %6,9’unun (2) bilgilendirme ve tatbikat sikiligini artirma ve %6,9’unun (2) ise konu
hakkinda herhangi bir fikrinin olmadigi belirlenmistir. Elde edilen bulgulardan sinif 6gretmenlerinin biyuk
¢ogunlugu iyilestirme asamasinda psikolojik destek verme ve maddi destek saglama, uzman kisilerden
danismanlik hizmeti alma ve uzun vadeli stratejik calismalarda gérev alma yoninde goris belirttikleri

tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okullarinda iyilestirme ihtiyaci dogarsa bu sirecte

neler yapilmasi gerektigine yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.
014 “Okul binalarini en son yénetmelik ve kanunlara uygun sekilde yeniden insa etmek”

012 “Afette zarar gorenlere yardim etmek. Zararlarini en aza indirmek. Onlemlerin alinmasi igin

uzun vadede ¢alismalar yapmak”
015 “Aksakliklari gidermek. Personeli bilgilendirmek. Ogrencilerle sik sik tatbikatlar yapmak”

025 “yeniden yapilanma igin planlama yapmak. Etkilenen insanlara psikolojik destek hizmetleri

vermek”
022 “Oncelikle barinma, beslenme ve giyim ihtiyaglarinin ivedilikle saglanmasini saglamak”
023 “Gerekli yerlerle iletisime gecmek”
01 “Uzun vadeli stratejik calismalar yapmak ve katilmak”

Tablo 11. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin 6nemine iliskin gérasleri

Kod Kategoriler f %
Hizli yardim alma 11 38,1
Koordinasyon saglama 9 31,0
Onemli Dogru bilgilendirme 5 17,2
Planh olma 1 3,4
Sorunlara ¢6ziim bulma 2 6,9
Kararsizim 1 3,4
Toplam 29 100

Tablo 11’e gore sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin 6nemine iliski gorlsleri
incelendiginde %96,6 (28) afet kriz aninda iletisimin dnemli oldugu, %3,4’tUnilin (1) ise karasiz oldugu

belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin dnemini dogru bilgilendirme, koordinasyon
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saglama, hizli yardim alma, planli olma ve sorunlara ¢6ziim bulma olarak belirttikleri tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulara goére sinif 6gretmenlerinin neredeyse tamaminin afet kriz aninda iletisimin énemli oldugu

yoninde fikir birliginde olduklari tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin 6nemine yonelik betimsel ifadelerine yer

verilmistir.

05 “En 6nemli faktor iletisimdir. ilk olarak acil durum yerleri AFAD, Kizilay, vb yerlere haber verilir.

Gorevliler ile is birligi yapmak icin aile bireylerine ulasmak, yaralilara ulamak igin elzemdir”

01 “Onemlidir. Dogru kisilere dogru mesajlar vermek, bilgi akisini optimal bir diizeyde gézden

gecirmek”
023 “Onemlidir. Olusabilecek kargasanin éniine gecmek”
026 “Onemlidir. Kriz aninda operatérleri mesgul etmemek”

Tablo 12. Sinif 6gretmenlerinin afet kriz ydonetiminin basariya ulasabilmesine iliskin kurum ve kuruluslarin gérevlerini
yerine getirip getirmediklerine iliskin gorisleri

Kategori Kod f %
Yapiyor Eksiksiz 6 20,7
Profesyonellesme yetersizligi 4 13,8
Yetersiz Donanim eksikligi 4 13,8
Egitim eksikligi 2 6,9
Bilingsizlik 1 3,4
Egitim Eksikligi 5 17,2
Yapmiyor Biirokrasinin Fazlahgi 3 10,4
Hizli Yardim edememe 3 10,4
Donanim Eksikligi 1 3,4
Toplam 29 100

Tablo 12’ de sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminin basariya ulasabilmesine iliskin kurum ve
kuruluslarin gorevlerini yerine getirip getirmediklerine iliskin gorusleri incelendiginde %41,4'G (12)
yapmiyor, %37,9'u (11) yetersiz yapiyor ve %20,7’sinin (6) ise eksiksiz yerine getiriyor seklinde goris beyan
ettikleri tespit edilmistir. Yapmiyor diyenler bunu egitim eksikligi, birokrasi fazlaligi, hizli yardim edememe
ve donanim eksikligi seklinde siraladiklari, yetersizligin nedenlerini ise kurum ve kuruluslarin
profesyonellesme yetersizligi, donanim eksikligi, egitim eksikligi ve bilingsizlik olarak siraladiklari
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin blyik cogunlugu afet kriz yénetiminde ilgili
kurum ve kuruluslarin gorevlerini ya yapmadiklari ya da yetersiz yaptiklari konusunda hem fikir olduklari
tespit edilmistir.

Asagida sinif 6gretmenlerinin afet kriz ydnetiminin basariya ulasabilmesine iligkin kurum ve

kuruluslarin gérevlerini yerine getirip getirmediklerine yonelik betimsel ifadelerine yer verilmistir.

015 “Yasadigimiz afetlerde hazir olmadigimiz ¢ok acik bir sekilde goriildi. Kagit Gizerinde her sey

mikemmel ancak afet aninda hem arag gere¢ hem de yetismis personel sikintisi yasaniyor”
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016 “Ben kriz yénetiminde basarili oldugumuz disiincesindeyim. Maalesef sik karsilastigimiz

deprem afetleri sonrasi tecriibe edindigimiz kanaatindeyim”

06 “Her gegen giin bu ¢alismalar daha iyiye gidiyor. Fakat yeterli degil daha gok profesyonel kisi

ve donanim ile ¢calismalar yapilmasi gerekiyor”
TARTISMA

Yapilan ¢alismada sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine yonelik gortsleri incelenmis ve

asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Sinif 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun afet kriz yonetimi kavramini eksik ya da yanls bildikleri
sonucuna ulasiimistir. Kriz yonetimi kavramini eksik bilenlerin; afet sirasinda yapilmasi gerekenler, can ve
mal kaybini en aza indirme, miidahale ve iyilesme siireci, alinan kararlar ve kararlarin uygulanmasi gibi
basliklarla ilgili ayri ayri goris bildirdikleri belirlenmistir. Kriz ydnetimi kavramini yanls bilenlerin ise afet
aninda yapilmasi gerekenlere hazirlik, afetten sonra yasanan karmasik durum, yonetim birimleri
arasindaki iliski ve dogal afetler icin yapilan planlama olarak goérts bildirdikleri belirlenmistir. Sinif
o0gretmenlerinin az bir kisminin ise afet kriz ydnetimi kavramini dogru bildikleri saptanmistir. Genel olarak
dogru bilenlerin gorislerinin ortak noktasi kriz aninda acil durum miidahalesi ve sonrasinda devam eden
iyilestirme slreci olmustur. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirkiye gibi afetlerin gorilme sikliginin yiksek

oldugu tlkede sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimi konusunda yetersiz olduklari sdylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin biylk ¢ogunlugunun afet kriz yonetim asamalarini ya bilmedikleri ya da
kismen bildikleri sonucuna ulasiimistir. Kriz yonetimi, afet olduktan sonraki siireci kapsamakta olup,
midahale ve iyilestirme olmak Uzere iki asamadan meydana gelmektedir (Kadioglu, 2011). Ancak sinif
ogretmenlerinin ifadelerinden anlasilacagi tzere afet kriz yénetiminin asamalarinin ya bilmedikleri ya da
afet yonetim asamalarinin tamamini kriz yonetim asamalari olarak ifade ettikleri saptanmistir. Bu sonug
sinif 6gretmenlerinin kriz yonetimi kavramina ¢ogunluklu dogru cevaplayamamalarindan dolayi kiriz

yonetimi asamalarini da dogru ifade edememelerine neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Afetlerle hem toplumsal hem de bireysel anlamda basa ¢ikabilmek igin afet egitimi almanin 6nemli
olduguna vurgu yapan sinif 6gretmenleri bunlari afet aninda yapilmasi gerekenleri bilme, zarar gérenlere
yardimci olma, gerekli bilgi ve tecriibeyi bireysel ve toplumsal agidan yansitma, olaylar aninda sogukkanl
davranarak krizi yonetme, kendine ve diger insanlara nasil davranacagini bilme, fiziksel zararlardan
korunma ve giivenlik kiltiri olusturma yéninde goris bildirdikleri belirlenmistir. Afetlerle bireysel olarak
basa ¢ikabilmek i¢in afet egitimi almanin énemli olduguna vurgu yapan sinif 6gretmenleri bunlari, bilingli
olma ve sireci saglikh yonetme, panik ve korkuyla bas edebilme becerisi kazanma y6niinde, toplumsal
olarak ise toplumsal farkindalik yaratma, afet aninda ve sonrasinda olusacak olan toplumsal kargasalari
onleme, Ulke menfaati agisindan krizi en az zararla atlatmayi saglama, koordinasyon ve is birligi, sosyal
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destek ve iyilesme yoniinde goris bildirdikleri sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglardan anlasilacagi lizere
batln sinif 6gretmenlerinin afetlerle basa ¢ikabilmek igin afet egitimi almanin énemli oldugu yéniinde

goris birligi icinde olduklari sdylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine yonelik olarak ilk ve acil yardim egitimi alip almaya
yonelik gorusleri incelendiginde, yaklasik 3/4’Gntn ilk ve acil yardim egitimi aldigi, 1/3’linlin ise bu yonde
egitim almadigl sonucuna ulasiimistir. Ancak ister ilk ve acil yardim egitimi alsin isterse almasin sinif
O0gretmenlerinin tamaminin ortak gorisine goére ilk ve acil yardim egitimi almanin 6nemli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Clinki depremde kurtarilanlarin sadece %3 gibi kiguk bir kismi arama-kurtarma
ekipleri tarafindan kurtarildigi belirlenmistir. Geriye kalanlarin timi enkazdan aile fertleri, akrabalari,
komsulari veya g¢evredekiler tarafindan gikarilmaktadir (Dogru, 2020). Depremden sonraki ilk 30 dakika
icinde arama ve kurtarma calismalari cevredekiler tarafindan baslatilmaktadir. Bilingsizce yapilan
midahaleler kurtarma yerine 6limlere veya sakatlanmalara neden olabilmektedir (Délek, 2021). Bu
nedenler ilk olaya midahale eden, afetzedeleri enkazdan c¢ikaran, onlara ilk basit tibbi midahaleyi
yapanlar yakindakiler oldugu icin toplumda herkesin temel diizeyde de olsa ilk ve acil yardim egitim

almasinin 6nemli oldugu soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin afet kriz durumunda saglikh tutum ve davranis sergileyebilme durumlari
incelendiginde, yaridan fazlasinin afet kriz durumunda saglikli tutum ve davranis sergileyebileceklerine
inandiklarini ve bu yeterliligi, sogukkanh bir yapiya sahip olduklari ve afet yonetimi konusunda aldiklar
egitimlere bagladiklari sonucuna varilmistir. Sinif 6gretmenlerinin yaklasik 1/3’0 ise afet kriz durumunda
sakin kalamamalarina ve panik yapmalarina baglayarak saglikh tutum ve davranis sergileyemeyecekleri
yoninde goris bildirdikleri sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6gretmenlerin bir kismi ise heniiz bdyle bir olayla
karsi karsiya kalmadiklari igin nasil bir tutum ve davranis sergileyeceklerini kendilerinin de bilmedigi i¢in
karasiz olduklari yéniinde goriis beyan ettikleri saptanmistir. Bu sunuca goére sinif 6gretmenlerinin afet
kriz durumunda saghkli tutum ve davranis sergileyebilme durumlarini, psikolojik yapilarina ve afet

yonetimi konusunda egitim almana bagladiklari seklinde yorumlanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz aninda arama ve kurtarmaya yonelik bilgilerine dair gorisleri
incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin biylk ¢ogunlugu arama ve kurtarma konusunda kendilerini
deneyimsiz ve yetersiz gordigl sonucuna varilmistir. Bu 6gretmenler, kriz aninda bu tiir faaliyetleri
gerceklestirebilecek bilgi ve deneyime sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum, 6gretmenlerin arama
ve kurtarma faaliyetlerine yonelik yeterli egitim ve deneyim eksikligini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bazi 6gretmenler deneyimli olmamalarina ragmen kriz aninda verilecek yonergelere

uyabileceklerini ve vyeterli bilgiye sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu 0Ogretmenler, dogru
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yonlendirmelerle kriz aninda etkili bir sekilde hareket edebileceklerini dislinmektedirler. Kriz yonetimi
literatlirinde, rehberlik ve yonlendirmelerin kriz aninda bireylerin dogru kararlar alabilmelerini sagladigi
belirtilmektedir. Clinkl kriz zamanlarinda insanlar, giigll, kendine glivenen ve her an ulasilabilir insanlara
gereksinim duymaktadirlar. C6ziim odakli olmayi, sogukkanh ve glicli bir lider kisilik, bu 6zelliklerini
cevresine yansittigi icin birlige yonelik gliven artisinda avantajlar saglamaktadir (Luecke, 2009). Bazi sinif
O0gretmenlerinin ise arama ve kurtarmaya yonelik deneyime sahip olduklarini ve AFAD, MEB AKUM gibi
arama kurtarma birimlerde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu 6gretmenler, kriz aninda deneyim
ve bilgi birikimlerini kullanarak etkili arama ve kurtarma faaliyetlerinde bulunabileceklerini ifade
etmislerdir. Bu sonuca goére sinif 6gretmenlerinin blyidk bir kisminin arama ve kurtarma konusunda
kendilerini deneyimsiz ve yetersiz hissettiklerinin sebebinin deneyim ve egitim yetersizligi seklinde

yorumlanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin kriz durumuna yoénelik okulun iletisim planlari ve kanallarini bilip
bilmediklerine dair gorisleri incelendiginde %’tGnilin kriz aninda okulun iletisim planlari ve kanallar
konusunda eksik bilgiye sahip olduklari sonucuna ulasimistir. Bu durum olasi bir kriz aninda sinif
ogretmenlerinin etkili iletisim ve koordinasyon saglamakta yetersiz oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu
sonuca gore iletisim plan ve kanallarinin eksik bilinmesi veya hig bilinmemesi, olasi kriz aninda bilgi akisinin

kesintiye ugramasina, okulda kriz yénetiminin krize donlismesine yol acacagi seklinde yorumlanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin kriz yonetim planinda Ustlendikleri rol ve gereklerine yonelik bilgileri
incelendiginde, yaklasik %40’'inin bu konuda bilgi sahibi olduklari %40’inin ise bilgi sahibi olmadiklari
sonucuna ulasiimistir. Bazi 6gretmenler ise kriz yonetim planinda Ustlendikleri rol ve gerekler hakkinda
bildiklerini dustindiikleri ancak yanlis bilgiye sahip olduklari sonucuna ulasiimistir. Olasi bir afet veya acil
durum aninda o6grencilerin ve okul personelinin bu durumdan etkilenmemesi ya da en az sekilde
etkilenmesi amaciyla, her okulun mutlaka afet ve acil durum plani olusturmasi ve bu planin mutlaka
uygulanabilir olmasi gerekmektedir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). Bu durum ancak okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin olasi bir afet durumunda 6nceden yapilan planlar ve tanimlanan gorevleri
bilmelerine ve yapabilmelerine baglidir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin konu hakkindaki eksikliklerinin
okul idareleri tarafindan okul afet yonetmeligine gbre ayrintih bilgilendirmelerin, planlamalarin,

toplantilarin, gorev dagilimlarinin ve tatbikatlarin yapilmadigi veya eksik yapildigi seklinde yorumlanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin okuldaki olasi afet kriz durumunda miidahalede asamasinda basarili
olabilmek icin yapilmasi gerekenlere yonelik gorusleri incelendiginde, 6gretmenlerin yaklasik 2/3’tn(in
nelerin yapilmasi gerektigi konusunda eksik bilgiye sahip olduklari, bir kisminin yapilmasi gerekenleri
bildigi ve az bir kisminin ise bilmedigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara gore sinif 6gretmenlerinin
cogunlugunun okullarindaki olasi bir afet kriz durumunda miidahale asamasinda basarili olabilmek igin

yapilmasi gerekenleri ya bilmedikleri ya da eksik bildikleri tespit edilmistir. Ayrica alinan gorislere gére
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afet kriz yonetimi ve yapilmasi gerekenler denilince bunlarin daha ¢ok depremle sinirli oldugu
gorilmektedir. Cunki, Tlrkiye’de de en fazla can kaybina ve hasara neden olan afet tiiriinin deprem
oldugu distnildiginde bu alginin olusmasinin normal oldugu séylenebilir (Dikmenli ve Okumus, 2023).
Bu sonuglara gore sinif 6gretmenlerinin okullarda olasi afet kriz durumlarinda basarili olabilmeleri icin

daha kapsamli egitim, bilgilendirme ve uygulama galismalarina ihtiyag¢ duyduklari seklinde yorumlanabilir.

Ayrica sinif 6gretmenlerinin gérev yaptiklari okullarda iyilestirme ihtiyaci dogarsa bu siirecte neler
yapiimasi gerektigine yonelik gorisleri incelendiginde 6gretmenlerin yarisindan fazlasi iyilestirme
calismalarinda maddi destegin yani sira 6grencilere ve velilere psikolojik destek saglama konusunda hem
fikir olduklari sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin bazilari uzun vadede stratejik galismalarin yapilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Afet yonetimi dénglsel bir slire¢ oldugu icin stratejik planlamalar, okullarin
gelecekteki afetlere daha hazirlikli olmasini ve kriz yénetimi kapasitelerinin artirilmasini saglayacaktir.
Ogretmenlerin bazilan ise iyilestirme siirecinde uzman kisilerden danismanlik hizmeti alinmasinin
gerekliligini  belirtmislerdir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin biyldk bir kisminin iyilestirme
calismalarinda psikolojik destek ve danismanlik hizmetinin 06ncelikli oldugunu dusindikleri
goriilmektedir. Afetlerin dolayl etkilerinin dogrudan etkilerine gore daha uzun sireli hatta kalic
olabilecegi duslinlldiglinde olasi afet kriz durumunda etkilenen bireylere psikolojik destegin dogru ve

uzman kisilerce verilmesi bu olumsuzluklarin iyilestiriimesinde daha etkili olabilecegi séylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin afet kriz aninda iletisimin 6nemine iliskin gorisleri incelendiginde, olasi afet
kriz aninda iletisimin &nemli oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenler, iletisimin dnemini dogru
bilgilendirme, koordinasyon ve is birligi, hizli yardim alma, planli olma ve sorunlarin ¢6ziimi icin gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin bir kismi afet kriz aninda
iletisimin 6nemi konusunda kararsiz kalmis olmalarina ragmen iletisimin 6nemli olmadigl yoniinde
herhangi bir goris belirtiimemistir. Bu sonuglara gore, olasi kriz anlarinda iletisimin hayati role sahip

oldugu ve 6gretmenlerin bu konudaki farkindalik dizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminin basariya ulasabilmesi icin kurum ve kuruluslarin
gorevlerini yerine getirip getirmediklerine dair gorisleri incelendiginde, sinif 6gretmenlerden yariya
yakininin gorislerine gdre kurum ve kuruluslarin gorevlerini layigiyla yerine getirmedikleri yoniinde goris
bildirdikleri sonucuna varilmistir. Ogretmenin dnemli bir kisminin olasi bir afet kriz yénetimi stirecinde ilgili
kurum ve kuruluslarin basariya ulasmada yetersiz kalacagi ve 1/5’inin ise gorevlerini layigi ile eksiksiz bir
sekilde yerine getirecekleri yoniinde goérus bildirdikleri gérilmustir. Sinif 6gretmenlerinin midahale ve
iyilestirme asamalarindan olusan kriz yonetiminde genel olarak ilgili kurum ve kuruluglarin gérevlerini
yapmadiklari veya yetersiz yaptiklari yoninde goris bildirmelerinin sebepleri olarak, son dénemlerde
yasanan afetlerde bazi kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklarinin yeterli diizeyde yapamadiklari ve

bazi durumlarda kriz yénetiminin de krize donistiigl yoninde olumsuz alginin olusmasin da etkili oldugu
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soylenebilir.

Elde edilen sonuglara gore afet kriz yonetimi silrecinin yonetilebilmesi adina yapilmasi

gerekenlere yonelik olarak asagidaki 6neriler sunulmustur.

o Sinif 68retmenlerinin afet kriz yonetimi kavramini ve asamalarini bilmedikleri veya eksik bildikleri
sonucundan hareketle 6gretmenlere yonelik olarak afet yonetimi ile ilgili egitimler verilerek bu

konudaki bilgi eksikliginin giderilmesi onerilebilir.

e Sinif 6gretmenlerinin olasi bir kriz yonetiminde afet egitiminin énemli oldugu vurgusu dikkate
alindiginda miidahale ve iyilestirme siirecinde 6gretmenlerin gorev alabilmeleri icin afet egitimi

yaninda, arama ve kurtarma ile acil ve ilk yardim egitimleri uygulamali olarak verilmesi dnerilebilir.

o Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetiminde etkin rol alabilmeleri ve toplumun afetlerle bas
edebilme kapasitelerinin artirilabilmesi icin psikolojik destek hizmetleri konusunda yeterli ve

bilincli egitimler almalari dnerilebilir.

e Ogretmenlerin olasi kriz aninda etkili ve dogru iletisim kurabilmeleri icin iletisim planlari, kanallar

ve becerileri konusunda egitimler almalari 6nerilebilir.

e Bu calisma sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine yonelik géruslerinin belirlemek amaci ile
yapilmis nitel bir ¢calismadir. Bu calisma nicel veriler ile desteklenerek baska bdlge ve calisma

gruplari ile tekrar edilerek sonuglarinin degerlendirilmesi dnerilebilir.

e Sinif 6gretmenlerinin afet kriz yonetimine yo6nelik gorisleri, tarama ve iliskisel tarama
yontemleriyle yapilacak galismalarla incelenerek; afet yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi

diizeyleri ile bunlarin aralarindaki iliskiler belirlenebilir ve karsilastirilabilir.

Finansman: Yazarlar, bu arastirma, yazarlik ve/veya makalenin yayimi icin herhangi bir mali destek

almamistir.
Cikar Catismasi: Bu makale icin yazarlarin herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay: Calisma protokoli, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (Referans Numarasi: 2024/14/10). Calisma, 1964 Helsinki Bildirgesi

ve sonraki glincellemelerinde belirtilen etik standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir.
Katilim Onayi: Calismaya dahil edilen tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

Tesekkiir: Bu calismanin katihmcilarina ve ¢alismada kullandigimiz 6lgekleri gelistirenlere tesekkr

ederiz.
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Katki Orani Beyani: Bu calisma, her iki yazarin ortak katkilariyla gercgeklestirilmistir. Tim

asamalarda yazarlar is birligi icinde ¢alismigtir.
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