Uluslararasi Psiko-Sosyal Egitim Arastirmalari Dergisi / E-ISSN: 2822-4574
Yil: 2024, Cilt: 4, Sayr: 7

www.upsead.com

Sosyotelizme (Phubbing) iliskin Alanyazin Taramasi
Literature Review on Phubbing

Fatma ISIK CALAN! @, Kiirsat 0GULMUS2

Gonderim: 03/07/2024 Diizeltme: 04/11/2024 Kabul: 02/12/2024
OZET

Gelisen teknolojinin olumsuz ¢iktilarindan biri olan sosyotelizm (phubbing) kisinin sosyal
ortamlarda karsisindaki ile iletisim kurmak yerine dikkat ve ilgisini akilli telefona
vermesidir. Gerek sosyotelist olma gerek sosyotelizme maruz kalma durumu kisilerarasi
iletisim ve etkilesim kalitesini diistirmektedir. Bireyin yasaminin her alaninda olumsuz
sonugclara yol acan sosyotelizm (phubbing) kavraminin ¢iktilarini1 analiz edebilmek ve
kavrama iliskin bakis agis1 sunabilmek amaciyla nitel aragtirma yéntemlerinden dokiiman
analizi yontemiyle alan yazin taramasi yapilmistir. Tirkiye literatiiriinde, cesitli veri
tabanlarindan “sosyotelizm” ve “phubbing” anahtar kelimeleriyle yapilmis tarama
sonucunda 2016-2024 yillar1 arasinda toplam 73 makale ve lisansiistii tezine erisilmistir.
I1k olarak 2016 yilinda ¢alisilmis olan sosyotelizm kavramina iliskin en ¢ok yaymin 2023
yilinda oldugu gorulmustir. Erisilmis calismalarin %62’sinin makale tiirinde oldugu
gorulirken bunu %31 oranla yiiksek lisans tezleri takip etmektedir. Taranan akademik
arastirmalarin 58’inin nicel arastirma deseniyle yiuritildigi ve iliskisel tarama
modelinin kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Orneklem grubunun agirhkli olarak
yetiskinler (%35) ve uiniversite 6grencilerinden (%32) secildigi goriliirken en az ¢alisilan
grup ergenlerdir. Turk literatiiriinde sosyotelizme iliskin incelenen ¢alismalarda alti
farkli 6l¢me aracina erisilmis olup en yaygin kullanilan 6l¢me aracinin “Genel Sosyotelizm
(Phubbing) Ol¢egi” oldugu bulunmustur. Calismalarin bulgularinin degerlendirilmesi
sonucunda ise phubbingin Kkisiler arasi iliskileri olumsuz yonde etkiledigi ve iletisimde
samimiyeti azalttigl incelenen calismalarin ortak bulgulari arasindadir. Diger yandan
partner, ebeveyn ve yonetici sosyotelizminin ¢esitli olumsuz psikososyal c¢iktilari oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma dogrultusunda elde edilmis tiim bulgular btitiinsel bir
bakis acisiyla degerlendirilerek tartisilmis ve arastirmaci/uygulayicilara cesitli 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyotelizm, phubbing, ebeveyn sosyotelizmi, yonetici sosyotelizmi,
partner sosyotelizmi.
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Istk Calan ve Ogiilmiis
Sosyotelizme (Phubbing) Iliskin Alanyazin Taramasi

ABSTRACT

Phubbing, one of the negative outcomes of advancing technology, is the act of paying
attention to a smartphone rather than communicating with the person in front of you in
social settings. Both being a phubber and being subjected to phubbing decrease the
quality of interpersonal communication and interaction. In order to analyze the outcomes
of the concept of phubbing, which leads to negative consequences in every aspect of an
individual's life, and to provide a perspective on this concept, a literature review was
conducted using the document analysis method, one of the qualitative research methods.
In the Turkish literature, a total of 73 articles and graduate theses were accessed through
a search conducted with the keywords "sosyotelizm" and "phubbing" in various
databases. It was observed that the concept of phubbing was first studied in 2016, with
the highest number of publications occurring in 2023. While 62% of the accessed studies
were articles, they were followed by master's theses at a rate of 31%. It was concluded
that 58 of the academic studies reviewed were conducted using a quantitative research
design and employed a correlational survey model. The sample group predominantly
consisted of adults (35%) and university students (32%), with adolescents being the least
studied group. In the Turkish literature on phubbing, six different measurement tools
were accessed, with the most commonly used tool being the "General Phubbing Scale."
The evaluation of the findings from these studies revealed that phubbing negatively
impacts interpersonal relationships and reduces intimacy in communication. Moreover,
it was concluded that partner, parent, and manager phubbing have various negative
psychosocial outcomes. All findings obtained in this study were evaluated and discussed
from a holistic perspective, and various recommendations were presented to researchers
and practitioners.

Keywords: Phubbing, parent phubbing, manager phubbing, partner phubbing
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GIRIS
“Gériiniise gore 2007’de akilli telefonun ortaya ¢ikisindan bu yana yeni ve 21. yiizyila
0zgli bir sorunun ortaya ¢ikisina tanik olduk. Diinya ¢ok daha baglantili hale gelirken,

insanlar daha kopuk hale geldi, konusma sanatini ve gergek insan etkilesimini kaybetti”
(Nazir, 2017).

Teknolojinin hizli gelisimi neticesinde dijital olarak bize bir¢ok imkan saglayan ve
hayatimiz1 kolaylastiran internet ve akilli telefonlar, hayatimizin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Bu durumu destekler nitelikte Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halk
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2023) verilerine gore evden internete erisim
imkani olan hanelerin oran1 2022 verilerine gore 1,4 puan artarak %95,5’e ulasmistir
(TUIK, 2023). Yayginhig1 her gecen giin artan internet ve akilli telefon kullanimi, sagladig
kolayliklarin beraberinde telefon, oyun, sosyal medya ve internet bagimliliklarina sebep
olabilmektedir (Topal vd. 2021). Tiim bunlarin yaninda telefonun asir1 kullaniminin bir
diger olumsuz sonucu ise heniiz literatiire yeni girmis olan sosyotelizm davranisidir.
Telefon bagimliliginin alt boyutu olarak da degerlendirilen sosyotelizm davranisi; oyun,
sosyal medya ve internet bagimliliklariyla i¢ ice ge¢mis bir kavramdir (Biiylikgebiz Koca,
2019).

Ik olarak 2012 yilinda Avustralya’da bir reklam ajansi toplantisinda “phubbing”
olarak ortaya konulan sosyotelizm kavraminin birbirine benzer birka¢ tanimi
bulunmaktadir (Pathak, 2013). Karadag ve digerleri (2016) sosyotelizm kavramini, en az
iki ya da daha ¢ok kisinin aktif iletisim halindeyken, bireyin dikkatini telefona yoneltmesi
ve iletisimden kopmasi/kacinmasi seklinde tanimlamiglardir. Bir diger tanimina gore
phubbing, bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimin akilli telefonlar nedeniyle kesintiye
ugramasidir (McDaniel ve Coyne, 2016). Sosyotelizm, iletisim esnasinda Kkisinin
karsisindaki yerine cep telefonuyla ilgilenmesi davranisi seklinde de tanimlanmaktadir
(Latifa, Mumtaz ve Subchi, 2019). Sosyotelizm, uzun siire akilli telefona dikkat kesilmek
ve bu sebeple etrafindakileri gormezden gelme eylemidir (Nazir ve Pigkin, 2016). Aslan
ve Kiiciikvardar’a (2020) gore sosyotelizm, ayn1 baglamdaki kisilerin karsilikli etkilesime
girmek yerine sanal ortamdaki etkilesimleri tercih etmeleridir. Tiim bu tanimlardan yola
cikarak sosyotelizm, kisilerarasi iletisim stirecinde telefon kullanimi nedeniyle iletisimi
etkin sekilde siirdiirememe durumudur.

Sosyotelizm Tiirleri

Sosyotelizm bireyin toplu olarak bulundugu ortamlarin hepsinde goriilebilmesinin
yaninda temelde tice ayrilmaktadir (Tecdelioglu, 2021);

e Partner sosyotelizmi
e Yonetici sosyotelizmi
e Ebeveyn sosyotelizmi

Partner sosyotelizmi (Partner phubbing): Romantik iliski yasayan ciftlerde
gorillen sosyotelizme partner sosyotelizmi denir. Partner sosyotelizmi, bireylerin
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partneriyle gecirdigi zaman boyunca dikkatini ne 6l¢iide akilli telefonuna verdigiyle
iliskilendirilebilir (Roberts ve David, 2016). Alanyazinda birkag¢ yildir yapilan ¢alismalar
partner sosyotelizminin depresyon, iliski doyumu ve bireysel refah ile baglantisinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Wang vd. 2017; Krasnova vd. 2016). Ciftler arasindaki
sosyotelizmin nedenlerini inceleyen bir arastirmada, kaygili baglanmaya sahip bireylerin
giivenli baglanmaya sahip bireylere gore daha ¢cok sosyotelist egilimde olduklar1 ve
romantik iliskilerinde ¢atisma yasadiklar1 aktarilmistir (Roberts ve David 2016).

Yonetici sosyotelizmi (Boss phubbing): Yonetici ve ¢alisan iliskisinde yasanan
sosyotelizme yoOnetici sosyotelizmi denir. Bu sosyotelizm tiiriinde as konumundaki
kisinin isle ilgili herhangi bir maruzatini iistiine aktarirken, yonetici pozisyonundaki
bireyin konsantrasyonunu telefonuna vermesi ve assini yeterince dinlememesi soz
konusudur. Bu durum as-iist iligkisini, yoOneticiye olan giiveni ve c¢alisanin is
motivasyonunu etkilemektedir (Roberts ve David 2020). Orgiitsel anlamda aidiyet
duygusunu oOnemseyen c¢alisanlar, yonetici sosyotelizmini bir tehdit olarak
algilayabilmekte ve bu durum calisanin hem aidiyet duygusunu hem de benlik saygisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yasin ve digerleri, 2020).

Ebeveyn sosyotelizmi (Parantel phubbing): Ebeveyn sosyotelizmi, ebeveynlerin
cocuklariyla iletisim ve etkilesimlerinde cep telefonlarin1 kullanim sikliklariyla
iliskilendirilebilir (Wang ve digerleri, 2020). Ebeveyn sosyotelizminin, ¢ocuklarin birinci
derece bakimini iistlenen kisinin, akilli telefona yogunlasmasi nedeniyle cocuk ile etkili
iletisim kuramamasi, géz temasini kacirmasi ve ¢ocugun ihtiyaclarini gormezden gelmesi
gibi ¢iktilar1 vardir (Balli, 2020). Bu ¢iktilar ¢ocuk ve ebeveyn arasindaki duygusal bagi da
olumsuz etkilemektedir (Kadylak ve digerleri, 2018). Ebeveyn c¢ocuk iliskisindeki
kalitenin dismesine neden olan ebeveyn phubbinginin nedenlerini arastiran bir
calismada, sosyotelizmin nedenleri; bagimlilik, telefona siklikla gelen bildirimler, is ve
sosyal hayattaki stresorlerden kagis, yalnizlik ve bosluk hissi ile agiklanmistir (McDaniel,
2019). Ebeveynleri tarafindan sosyotelizm davranisina maruz kalan ¢ocuk ya da ergenler
rol model aldiklar1 ebeveynlerinden sosyal 6grenme vasitasiyla sosyotelist egilimler
gosterebilmektedir (Balli, 2020).

Sosyotelizm ve ruh saghgi

Sosyotelizme maruz kalan bireylerde sosyal dislanmaya bagh olarak yalmzlik
duygusunun yasandig1 gorilmiistiir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Yalnizhik
duygusu arttikca da telefon bagimlhiligi tetiklenmekte ve sosyotelizm artmaktadir.
Orneklem grubunu psikolojik danismanlarin olusturdugu bir arastirmada, sosyotelizm
diizeyi ile yalnizligin pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Aydogdu
ve Cevik, 2020). Shahbaz ve digerleri (2020), sosyotelizmin yasam Kkalitesi ile negatif ve
stresle pozitif yonli anlamh bir iliskisi oldugunu aktarmislardir. Bazi arastirmalar
phubbing ve diisiik benlik saygisi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu
ortaya koyarken arastirmalarin bazilar1 da narsizim ve sosyotelizm iligskisine vurgu
yapmistir. Ayrica depresyon ile sosyotelizmin iligkisini arastiran calismalar sosyotelist
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davranis puaninin arttikca depresyon egiliminin de arttigini ortaya koymuslardir (Wang,
2020; Bitar ve digerleri, 2021; Bai ve digerleri, 2020).

Bu bilgiler 1s18inda bireylerin iliskilerini ve yasam doyumlarim1 etkileyen ve
olumsuz psikolojik bulgulara sebep olabilen sosyotelizm (phubbing), gelisen ve hizla
ilerleyen teknoloji i¢cinde 21. yiizyilin fark edilmesi gii¢ problemlerindendir. Bireyin
yasaminin bir¢ok alt boyutunu olumsuz yonde etkileyen sosyotelizmin bireyler
tizerindeki etkisi konusunda fikir birligine varilmasi ve bu dogrultuda ¢alismalarin
yuritilmesi olduk¢a énemlidir. Bu baglamda bu arastirmada, sosyotelizme (phubbing)
iliskin genel bir bakis acis1 sunabilmek adina literatiirdeki ¢alismalarin derlenmesi
amagclanmis ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Sosyotelizm (phubbing) kavramina yonelik ¢calismalarin yillara gére dagilimi
nedir?

2. Sosyotelizm (phubbing) kavramina yonelik ¢alismalarin tiirlerine gére dagilimi
nedir?

3. Sosyotelizm (phubbing) kavramina yonelik ¢alismalarin arastirma desenlerine
gore dagilimi nedir?

4. Sosyotelizm (phubbing) kavramina yonelik ¢alismalarin érneklem dagilimlar:
nedir?

5. Sosyotelizme (phubbing) yonelik calismalarda kavrama iliskin kullanilmis
olgeklerin dagilimlar1 nedir?

6. Sosyotelizm (phubbing) kavramina yonelik calismalarin bulgularina gore
dagilimi nedir?

YONTEM

Bu calismada Tiirk literatiiriinde sosyotelizm kavramina iliskin yer alan
calismalarin detayh sekilde incelenmesi amaglanmis olup nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi, Uzerinde arastirma yapilan
olguya/olgulara iliskin bilgi iceren yazili materyallerin analizi olarak tanmimlanabilir
(Yildinm ve Simsek, 2021). Dergipark, YOK Tez, Google Akademik ve TR Dizin veri
tabanlarinda “sosyotelizm” ve “phubbing” anahtar kelimeleriyle arastirma yapilarak
ulasilan makale ve tezler incelenmistir. Arastirmaya kitap/ kitap bolimleri ve kongre
bildiri dokiimanlari dahil edilmemistir.

Dergipark, YOK Tez, Google Akademik ve TR Dizin veri tabanlarinda “sosyotelizm”
ve “phubbing” anahtar kelimeleriyle 2024 yili haziran ay1 dahil edilerek yapilan tarama
sonucunda Tiirkiye alanyazininda yer alan Tiirkce ve Ingilizce dillerinde toplam 73
calismaya ulasilmistir. Erisilen makale ve lisanststii tezler; baslik, yayin yili, calismanin
tird, orneklem grubu ve yas araligi, kullanilan 6lgekler ve 6lgek bilgileri ile bulgular
basliklar1 dogrultusunda incelenmistir.
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BULGULAR
Calismalarin Yayin Yillarina Gére incelenmesi

Tablo-1'de sosyotelizm ve phubbing kavramlarina iliskin incelenmis makale ve
lisansiistii tezlerinin yayin yillar1 yer almakta olup Sekil-1’de ise yayin yillarina iligskin
cizgi grafigi aktarilmistir.

Tablo 1. Calismalarin yayin yillarina gore frekanslarini gosterir tablo

Yayin Yili Yayin Sayisi (f)
2016 2
2019 4
2020 9
2021 13
2022 9
2023 28
2024 8
Toplam 73
Yayin Yih
30
25
20
13 e Yayin Y1l
5
0

2016 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sekil 1. Calismalarin yayin yillarina gore frekanslarini gosterir grafik

Tablo 1'de yer alan veriler incelendiginde Tiirkiye’de sosyotelizm ve phubbing
kavramlarina iliskin ilk ¢alismalarin 2016 yilinda yayinlandig: goriilmektedir. Takip eden
2017 ve 2018 yillarinda kavrama dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. 2019
yilinda artan ¢alisma sayis1 2020 ve 2021 yillarinda da artarak devam etmistir. 2022
yilinda bir onceki yila gore kavrama iliskin yayin sayisinda azalma s6z konusudur. 2023
yilinda yayinlanmis ¢alismalar bir 6nceki yila gore neredeyse li¢ kat artarak sosyotelizm
ile ilgili en fazla yayin yapilan yil olmustur. 2024 yilinda sosyotelizme dair yapilan
calismalar haziran ayina kadar degerlendirilebildigi i¢cin sayica azdir.

Calismalarin Tiirlerine Gore incelenmesi

Tablo 2’de sosyotelizm kavramina iliskin yapilmis ¢alismalarin tiirleri, frekanslari
ve yuzdelik oranlari bulunmaktadir.
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Tablo 2. Calismalarin tiirlerine gére frekanslarini ve yiizdelerini gosterir tablo

Calismanin Tiiri Yayin Sayisi (f) Yiizde (%)

Yiiksek Lisans Tezi 23 31
Doktora Tezi 3 4
Uzmanlik Tezi 2 3
Makale 45 62

Toplam 73 100

Tablo 2’de yer alan bilgiler dogrultusunda sosyotelizm ile ilgili en fazla ¢alismanin
%62 oranla makale (f: 45) tliriinde yapildig1 goriilmektedir. Ardindan sayica en fazla olan
tiir %31 oranla ytiksek lisans tezleridir (f: 23). Bunu %4 oranla doktora tezi (f: 3) takip
etmekte olup kavrama iliskin en az %3 oranla ¢alisma uzmanlik tezi (f: 2) alaninda
yapilmistir.

Calismalarin Arastirma Desenine Gore incelenmesi

Tablo 3’te alan yazinda derlenmis calismalarin desenlerine gore frekansi ve
ylzdelik orani1 bulunmaktadir. Sekil 2’de ise makale ve tezlerin arastirma modelleri yer
almaktadir.

Tablo 3. Calismalarin arastirma desenine gore frekanslarini ve yiizdelerini gosterir tablo

Arastirma Deseni Yayin Sayisi (f) Yiizde (%)
Nicel Arastirma 58 79
Nitel Arastirma 13 18

Karma Desen 2 3
Toplam 73 100
Arastirma Deseni
Nicel Nitel Karma
iligkisel tarama R
— e calismasi (f:
modeli (f: 44) 10,
 betimsel |
. arastirma vaka ¢alismasi
modeli (f: 5) :
kesitsel
—  arastirma
modeli (f: 5)
| |sirali arastirma
modeli (f: 1
[ tarama modeli
(:2)
|| yapssal esitlik
modeli (f: 1)

Sekil 2. Calismalarda kullanilan modelleri gosterir grafik

79



Istk Calan ve Ogiilmiis
Sosyotelizme (Phubbing) Iliskin Alanyazin Taramasi

Tablo 3’e gore sosyotelizme dair derlenen makale ve tezlerin %79’ unun (f:58) nicel
arastirmalardan olustugu goriilmektedir. Diger yandan ¢alismalarin %18’ini (f:13) nitel
arastirmalar %3'linii ise (f:2) karma arastirmalar olusturmaktadir. Sekil-2’de yer alan
bilgiler dogrultusunda nicel ¢alismalar, 44 iliskisel tarama modeli, bes betimsel arastirma
modeli, bes kesitsel arastirma modeli, bir sirali arastirma modelj, iki tarama modeli ve bir
yapisal esitlik modeli olarak desenlenmistir. Nitel ¢alismalarin ise on tanesinin derleme
calismasi oldugu goriiliirken ti¢ili vaka ¢alismasidir.

Calismalarin Orneklem Dagihimlarina Gére incelenmesi

Tablo 4’te incelenmis ¢alismalarin 6rneklem gruplarina iliskin ytizdelik dagilimlari
yer almaktadir.

Tablo 4. Calismalarin 6rneklem dagilimlarina gore frekanslarini ve yiizdelerini gosterir tablo

Orneklem Grubu Yayin Sayisi (f) Yiizde (%)
Ergen 5 8
Universite Ogrencisi 24 32
Yetiskin 26 35
Yazin Taramasi 10 14
Tiim Yas Gruplari 8 11
Toplam 73 100

Tablo 4’ten hareketle phubbing kavrami cercevesinde ortaya konulmus makale ve
lisansiisti tezlerinin ¢alisma gruplari, agirlikli olarak yetiskinlerden (%35) olusmaktadir.
Yetiskin 6rneklem grubunu %32 oranla tiniversite 6grencileri takip etmekte olup ilgili
calismalarda en az ¢alisilan grup %8 oranla ergen grubu olmustur.

Calismalarin Olgme Araglari Cercevesinde Degerlendirilmesi

Tablo 5’te incelenmis akademik ¢alismalarda phubbinge iliskin kullanilmis 6l¢gme
araclarinin frekans ve yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo 5. Calismalarda kullanilan 6lgme araclarinin frekanslarini ve yiizdelerini gosterir tablo

Olgcek Ad1 Yayin Sayisi (f) Yiizde (%)
Genel Sosyotelist Olma Olgegi 17 29
Genel Sosyotelizme Maruz Kalma Olcegi 10 17
Genel Sosyotelizm (Phubbing) Olgegi 23 40
Yonetici Sosyotelizmi Olgegi 4 7
Partner Sosyotelizmi Olgegi 3 5
Ebeveyn Sosyotelizmi Olgegi 1 2

Tablo 5°te yer alan bilgiler cercevesinde sosyotelizmi konu alan makale ve
lisanstistii tezlerde en yaygin kullanilan 6l¢me araci %40 oranla (f: 23) Genel Sosyotelizm
(Phubbing) Olgegi’'dir. Olgek Karadag ve digerleri (2015) tarafindan gelistirilmistir.
lletisim bozuklugu ve telefon tutkusu alt boyutlarina sahip olan dlcek on maddeden
olusmaktadir (Karadag vd., 2015). Dokiiman analizi sonucunda en yaygin kullanilmig
ikinci 6lgme aracinin %29 oranla (f: 17) Genel Sosyotelist Olma Olgegi oldugu
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gorillmiistiir. Olgme arac1 Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilmis
olup Tiirkce’ye uyarlama calismasini Goksiin Orhan (2019) gerceklestirmistir. Olcek
nomofobi, kisisel ¢atisma, kendini yalnizlastirma ve problem farkindaligi olmak tizere
dort alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir (Goksiin Orhan, 2019). Genel Sosyotelizme
Maruz Kalma Olgegi'nin derlenen c¢alismalarda kullanim oranimin %17 (f:10) oldugu
goriilmektedir. Olgek Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilmis ve
uyarlama calismasini Goksiin Orhan yiritmistir. 22 maddeden olusan o6lgek tek
boyutludur (Géksiin Orhan, 2019). Yénetici Sosyotelizmi Olgegi dort calismada (%7)
kullanilmistir. Roberts ve David (2017)'in gelistirdigi ve dokuz madde, tek boyuttan
olusan olgegin uyarlama calismasi Ozdemir (2020) tarafindan gerceklestirilmistir
(Ozdemir, 2020). Partner Phubbing Ol¢eginin kullanim oranmi %5 (f:3)’tir. Cizmeci (2017)
tarafindan uyarlanan o6l¢ek Roberts ve David (2016) tarafindan gelistirilmis dokuz
maddeli bir élgektir (Cizmeci, 2017). Incelenen akademik calismalarda en az kullanilmis
olgme arac1 %2 (f:1) oranla Ebeveyn Sosyotelizm Olcegi olmustur. Roberts ve David'in
(2016) gelistirdigi dokuz maddeden olusan 6lcek Topal ve digerleri tarafindan (2021)
uyarlanmistur.

Calismalarin Bulgularina Gére Incelenmesi

Tablo 6’da sosyotelizm (phubbing) kavramina iliskin makale ve tezlerde temel
arastirma sonuglari aktarilmistir.

Tablo 6. Calisma sonuglarini gdsterir tablo

Yazar Genel Bulgular

Kahraman (2023); Yiicel (2024); Akgiil (2023); Sosyotelizm ile dijital tiikenmislik, telefon
Aykag ve Yildirim (2021); Yildirim ve Unalan bagimliigi ve takintih mesajlasma
(2020); Piringci, Karakog ve Kaya (2024); Bakir ve  arasinda pozitif bir iliski vardir.
Dilmacg (2023); S6zen (2023); Giiley, Ulutas
Keskinkilic ve Emre (2023)

Partner sosyotelizmi, iliski kalitesini
disiirmekte ve iliski doyumunu
Parmaksiz (2022); Ozbilir (2023); Seving (2023); azaltmaktadir. Diger yandan duygusal
Karaman (2023) yalnizliga sebep olmakta ve sosyotelizme
maruz kalan kiside aidiyet ve benlik
saygisini olumsuz yoénde etkilemektedir.
Yam ve ilhan (2020); Sayiner ve Akbag (2023); Sosyotelizm yayginlig1 giderek artmasinin
Caka (2021) yaninda aile ici iliskilerde, is yasantisinda
ve sosyal iliskilerde kaliteyi olumsuz
yonde etkilemekte ve psikolojik sorunlara
neden olabilmektedir.
Kiziltan (2023); Giiler ve Seving (2020); Seving Akademik erteleme ve sosyotelizm pozitif
(2021) anlamh bir iliskiye sahiptir. Baska bir
arastirma bulgusuna gore sosyotelizme
daha az maruz kalan 6grencilerin 6grenim
strecleri daha az etkilenmektedir.
Karakus (2022) Dikkat eksikligi ve dirtiisellik diizeyi
arttikca sosyotelizm egilimi artmaktadir.
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Yazar Genel Bulgular

Gokkaya (2022); Aydogdu ve Kogtiirk (2023); Ebeveyn sosyotelizmi ergenlerde basta
Aydogdu ve Yasar (2022); Akbag ve Sayiner olumsuz benlik saygisi yaratmasinin

(2021); Telli (2024); Temel, Er ve Kandir (2024) ~ yaninda birgok = psikolojik ve sosyal
soruna sebep olmaktadir.

Atalay (2023); Biiytikgebiz ve Koca (2019); Problemli sosyal medya kullanimi ve
Allahverdi (2023); Uyar (2022); Uyar ve Ayar ~ algilanan  sosyal medya bagimlilig
(2024) phubbing ile pozitif yonde anlamli bir

iliskiye sahiptir.
Ozdemir ve Erdem (2021); Altikulag (2022) Yonetici sosyotelizmi yoneticiye duyulan

giiveni olumsuz  etkilerken sosyal
dislanmayi da tetiklemektedir.

Sar1 vd. (2023); Aydogdu ve Cevik (2020) Sosyotelizme maruz kalma ve sosyotelist
olma arasinda anlamli bir iligki vardir ve
cogunlukla sosyotelizme maruz kalma
sosyotelist olma diizeyini arttirmaktadir.

Karsl ve Agik Yavuz (2024); Ergiin, Goksu ve Depresyon, anksiyete, stres, olumsuz
Sakiz (2019); Karakog (2023); Parmaksiz (2021);  benlik, narsisim, yalmzlik ve
Polat ve Karasu (2022); Safak (2022) somatizasyon ile sosyotelizm arasinda

pozitif anlamh bir iligki vardir. Diger
yandan yasam doyumu, ve sosyotelizm
arasinda negatif iliski vardir.

Yam (2022); Yam ve Kumcagiz (2023); Altay Cekingenlik, etkilesim kaygisi, ayrilma
Barak ve Kabasakal (2023); Morkog (2023) dislanma ve internette gercek benlik
algisinin ve algilanan sosyallesmenin
sosyotelizm lizerinde dogrudan bir etkisi

vardir.
Tecdelioglu (2021); Seperci, Ozdemir ve Sever Gelismeleri kacirma korkusu (FoMO)
(2021); Mert (2023); Kiipeli (2023); Saatgl sosyotelizmi yordamaktadir.

(2021); Karas (2019); Ozdemir (2021)

Nazir ve Piskin (2016); Karadag vd. (2016); Orhan Sosyal etkilesim ve iletisim esnasinda

(2023); Parmaksiz (2020) sosyotelist davranislar iletisimin
kalitesini ve samimiyetini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Balli (2020); Alver (2023) lletisim  becerileri ve sosyotelizm
arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki
vardir.

Biiytliksakar ve Cekil (2024) Korkulu, gtivensiz ve reddedici baglanma

stilleri ile phubbing arasinda pozitif bir
iliski s6z konusudur.

Sahin vd. (2024); Parmaksiz (2021) Kisilik tipi olarak yumusak bashlik ve
glinlik telefon kullanim stresi ile
sosyotelist olma diizeyi arasinda pozitif
iliski vardir.

Cetinkaya Biiylikbodur ve Ugurlu (2021) Phubbing diizeyi arttikca aile ici rol
performansi azalmaktadir.
Toker ve Tuncay (2020) Calisan bireylerin c¢alismayan emekli

bireylere gore ve yalniz yasayanlarin evli
bireylere gore sosyotelist olma egilimi
daha yiiksektir.
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Yazar Genel Bulgular
Diindar (2023) Siberkondri ve phubbing arasinda pozitif
anlambh bir iliski bulunmustur.
Erdem (2023) Mesleki deneyimi 0-3 yil arasi olan

O0gretmenlerin, mesleki deneyimi daha
fazla olan 6gretmenlere gore sosyotelizm
egilimi daha diisiiktiir.

Ilhan (2020) Telebask: (is yasaminda stirekli e-posta
kontrol etme diirtiisii) ile sosyal
ortamdan uzak kalma korkusu ile
sosyotelizm arasinda pozitif anlamlh bir
iliski vardir.

Erdem (2023) Oz kontrol ve sosyotelizm arasinda
negatif anlamli bir iliski vardir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada sosyotelizm ve phubbing anahtar kavramlari ile yapilan taramalar
sonucunda 45 makale ve 28 lisanstistii tezi incelenmistir. Kavrama iligkin ilk yayin 2016
yilinda yapilmis olup en fazla akademik ¢alisma 2023 yilinda yapilmistir. Calismalarin
biiyiik bir ¢ogunlugunu nicel arastirmalar olusturmaktadir ve agirlikli olarak iliskisel
tarama modelinin tercih edildigi bulgular arasindadir. Diger yandan sosyotelizm
kavramina dair erisilmis 73 ¢alisma i¢cinde yalnizca 15 tanesinin nitel ve karma arastirma
modeliyle desenlendigi gériilmektedir. incelenen c¢alismalarin 6rneklem gruplar
cogunlukla yetiskinler ve tniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Ergenler ve diger yas
gruplar1 nispeten daha az bir orana sahiptir. Taranan akademik c¢alismalarda
sosyotelizmi 6lgmek adina en sik kullanilmis 6lgme aracinin ise Genel Sosyotelizm
(Phubbing) Ol¢egi oldugu goriilmektedir.

Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi, akilli telefonlar1 hayatimizin merkezine
yerlestirmistir. Oyle ki giinliik hayatta neredeyse bulundugumuz her baglamda bireylerin
biiytik bir cogunlugunun, akilli telefonlarinin ellerinde ya da goriip ulasabilecekleri yakin
bir mesafede oldugunu gozlemleyebiliriz. Son zamanlarda, artan akilli telefon bagimlilig:
ve telefonu 6ncelikleme sonucunda bireylerin biri ya da birileriyle iletisim esnasinda dahi
telefona angaje olmalarina sebep olmaktadir (Toker ve Tuncay, 2020). Bu noktada
internet, telefon, sosyal medya, uygulama ya da oyun bagimliligi gibi bagimliliklarin ortak
kiimesi olan sosyotelizm, bireyin karsisindakinden ziyade akilli telefonuyla iletisim ve
etkilesim halinde olmasidir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Hizla gelisen
teknolojinin bir c¢iktis1 sayilabilecek sosyotelizme (phubbing) iliskin Tiirkiye’de yapilmis
calismalarin hangi diizeyde ve ne oranda incelendigini ortaya koyabilmek ve gelecek
calismalara 151k tutabilmek adina ilgili akademik calismalar derlenmistir.

Sosyotelizmi konu alan c¢alismalarin ¢ogunun nicel arastirma deseni ile
yurutilmesinin sebebi, ulusal literatiirde kavrama dair gelistirilmis ve uyarlanmis 6lcek
yelpazesinin genis olusuna baglanabilir. Diger yandan genis calisma gruplar1 ve farkh
demografik degiskenler cercevesinde kavrami degerlendirebilme imkani saglamasi da
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nicel arastirmalarin tercih edilirligini arttirmis olabilir. Sosyotelizm tizerine yapilmis
calismalarin tarihi 2016 yilina dayanmasina karsin en yogun yaymnin 2023 yilinda
yapildig1 gorilmektedir. Bu durum Covid-19 pandemisinde bireylerin yogun sekilde
teknolojiyle vakit gecirmelerinin bir ¢iktisi olarak sosyotelizmin daha goriiniir bir hale
gelmesine baglanabilir. Bununla beraber sosyotelizmin psikoloji, egitim, saglik vb. farkl
disiplinlerde ¢alisilmasinin da yillara gore yayin sayisini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Akademik ¢alismalarin 6rneklem gruplari ekseriyetle {liniversite 6grencileri ve
yetiskinlerden olusmaktadir. Universite 6grencileri ile yetiskinlerin akill telefon kullanim
oranlar1 yiiksek oldugu icin sosyotelizm davranisinin bu gruplar lizerinde g¢alisilmasi
olagandir. Ayrica Universite 6grencileri ve yetiskinlerin, phubbing davranisina iliskin
evreni temsil edebilme giiciiniin yiiksek olmasi da 6rneklem grubunun se¢imini etkilemis
olabilir.

Alan yazinda incelenen ¢alismalarin bulgulari, sosyotelizmin basta depresyon
olmak tlzere yalmzlik, olumsuz benlik, stres, anksiyete, yasam doyumunda azalma ve
narsizim gibi bozukluklara sebep oldugu yoniindedir. Buradan hareketle sosyotelizmin
gercek baglantilar1 ve yiiz ylize etkilesimleri sinirlandirdigi diger yandan bireylerin
yasamda tatmin edici sosyal iliskiler kurmasina mani oldugu séylenebilir (Yam ve ilhan,
2020; Sayiner ve Akbag, 2023; Caka, 2021). Bununla beraber sosyal medyada idealize
edilmis birey ve yasantilar kisinin kendisini baskalariyla kiyaslamasina ve yetersiz
hissetmesine sebep olabilir. Ayrica bireylerin etkili ve yiiz yiize iletisim yerine dijital
cihazlara yoneliminin izolasyon ve yalnizlasma ile sonuclanabilecegi diisiintilmektedir.

Ebeveyn sosyotelizminin olumsuz psikolojik sonuglarini aktaran c¢alismalardan
hareketle ergenler, sosyotelist egilimdeki ebeveynlerini rol model alarak bu davranisi
normallestirebilir. Ardindan kendi yasantilarinda sosyal iliskilerini bu davranis
cercevesinde sekillendiren ergenlerin zamanla olasi psikolojik problemlere kars: direnci
azalabilir. Diger yandan ebeveynlerin sosyotelist davranislarinin yiz ytze iletisimi ve
sosyal etkilesimi engellemesi nedeniyle ebeveyn-ergen giiven bagi olumsuz etkilenebilir.
Yonetici sosyotelizminin olumsuz c¢iktilarina yonelik alanyazin bulgular1 dogrultusunda
calisanin etkili iletisim, taktir, ilgi ve destek eksikligi sebebiyle yoneticine olan giiveninin
sarsildigl ve bu durumunda kuruma iliskin aidiyet duygusunun olumsuz etkilendigi
diisiiniilmektedir.

Tim bu bilgiler 1s5181nda sosyotelizm (phubbing) konulu makale ve tezlerin
cogunlukla iligkisel tarama modeliyle ytiritilmiis olmasi, calismanin genellenebilirlik ve
gecerliligini olumlu yonde etkilese de kavramin derinlemesine arastirilmasi adina nitel
calismalara ve goriismelere agirlik verilmesi 6nerilmektedir. Ayrica yayginhg: ve etkisi
giderek artan sosyotelizme iliskin farkindaligin arttirilmasinin 6nemli oldugu
distiniilmektedir. Ebeveynlere yonelik egitim programlar1 diizenlenmeli, bu programlar
sosyotelizmin ergenlerdeki olumsuz benlik saygisi ve psikolojik sorunlara yol acabilecegi
konusunda bilgilendirmeler icermelidir. Ebeveynlerin telefon kullanimlarini
sinirlandirmalar: ve ¢ocuklarina kaliteli zaman ayirmalarinin da sosyotelizmin olumsuz
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etkilerini azaltacag: diistiniilmektedir. Diger yandan sirketler ve kurumlarda yoneticilere
yonelik sosyotelizmi tanitan ve olasi etkilerini anlatan bir egitim programi diizenlenebilir.
Bu sayede calisan performansi ve aidiyet duygusunun olumlu yoénde gelisecegi
diisiinilmektedir. Partner sosyotelizminin olumsuz etkilerine iliskin aile ve gift
danismanlar: ile ortak ¢alismalar ytriitiilerek cesitli atdlye calismalarinin yapilmasi
kavrama iligkin farkindalig1 arttirabilir.

Sosyotelizmin sebeplerinden biri olan duygusal yalnizlik riskini azaltmak i¢in
bireylerin sosyal becerilerini gelistiren ve yiiz ylize etkilesimi tesvik eden etkinlikler
diizenlenebilir. Grup terapileri ve destek gruplari, aidiyet duygusunu artirmak icin etkili
olabilir. Sosyotelizmin tetikleyicilerinden biri olan gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)
ile miicadele i¢in bireylere, an1 yasamalarini ve dijital diinyada siirekli giincellemelerden
uzak kalmalarinin o6nemini anlatan rehberlik programlarinin diizenlenmesinin
phubbingin olumsuz etkilerini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda korkulu ve
giivensiz baglanma stillerine yonelik terapotik miidahaleler ve egitim programlar:
gelistirilmelidir. Bu g¢alismalar, bireylerin daha giivenli ve saglhkli baglanma stilleri
gelistirmelerine yardimci olabilir. Diger yandan danisma/terapi siirecinde telefon, oyun,
sosyal medya bagimlilig1 vb. sikayetle gelen cift ya da bireylerle phubbing kavrami
calisilabilir. Ozellikle cocuk ve ergenin gelisim siirecinde biyopsikososyal anlamda énemli
etkiye sahip olan ebeveynlerin sosyotelizm kavramini anlamalar1 ve sosyotelist
egilimlerinin  etkileri lizerine farkindalik kazanmalarinin 6nemli oldugu
disinilmektedir.  Davranissal = bagimlhiliklardan  olan  sosyotelizme iliskin
yuksekogretimin ilgili bolimlerinde ders icerigi planlanmasinin da sosyotelizm
farkindaligini arttiracagi ve dnleyici bir etki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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