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OZET

Sosyal ortamlarda ve profesyonel ¢alisma gruplarinda, kisinin kendisi hakkinda baskalar: tarafindan algilanacak
izlenimleri baglatma ve yiiriitme siireci, bir bagka deyisle benlik sunumu olarak tanimlanabilecek izlenim yonetimi,
bireylerin kurdugu iletisim ve etkilesim siirecinde zahmetsizce gerceklesmektedir. Izlenim yonetimi taktikleri,
karsi taraf izerinde olumlu bir izlenim ve imaj olugturmak ve bunu siirdiirmek i¢in ortaya konan davranis bigimidir.
Bu davranig bigimini anlamak, anlamlandirmak ve dogru yontemlerle yonlendirmek, ¢alisanin ve Orgiitiin
amaglarint gergeklestirmesinde dnemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin kariyer elde etme hedefine ulasmak i¢in
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin orgiit ortamina yonelik olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu
¢alismada izlenim yonetimi taktiklerinin ¢alisanin benlik algis1 ve toplumda sergilemek istedikleri ideal benlik ile
uyumu kuramsal agidan ele alinmis, izlenim yonetimi taktiklerinin, kisilerin toplumda var olma neden ve
stireglerini anlamlandirma ¢abalar1 irdelenmis, is ve kariyer siireglerindeki dnemi agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik sunumu, izlenim yonetimi, kisilik, orgiitsel iletisim kabul.

ABSTRACT

In social environments and professional working groups, the process of initiating and executing impressions that
will be perceived by others about a person, in other words, impression management, which can be defined as self-
presentation, takes place effortlessly during the communication and interaction process established by individuals.
Impression management tactics are a form of behavior that is put forward to create and maintain a positive
impression and image on the other party. Understanding, making sense of this type of behavior and directing it
with the right methods holds an important place for the employee and the organization to realize their goals.
Impression management tactics used by employees to achieve their career achievement goals may have positive
and negative effects on the organizational environment. In this study, the alignment of impression management
tactics with the employee's self-perception and the ideal self they want to exhibit in society has been considered
theoretically, the efforts of impression management tactics to make sense of the reasons and processes of people's
existence in society have been examined, and the importance of work and career processes has been tried to be
explained.
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GIRIS

Tarih boyunca insanlar, ister ilkel ister modern olsun, gruplar i¢cinde kendini tanitmak,
taninmak ve bir izlenim olusturmak amaciyla ¢esitli kozmetik, giyim ve siis esyalar1 ya da
degerli taslar kullanarak fiziksel farklihk ve cekicilik olusturmaya calismustir. Insanlar
bagkalariyla iletisim ya da etkilesim kurarken, nedenleri birbirinden farkli da olsa, kendi
benlikleriyle 6zdeslestirdikleri maskeler ya da kimlikler kullanmaktadir. Bu kimlik veya
rollerden hangisinin ya da hangilerinin tercih edilecegi, insanin ait oldugu sosyal gruplara gore
degismekte ve izlenim yonetimi yapilmak istendiginde bu kimlik ya da roller bir projeymis gibi
yuritiilebilmektedir (Akkas, 2019, s. 1,2).

Kisinin kendisini ¢evresine sunma yOntemi olan izlenim ydnetimi literatiirde etki
yonetimi veya benlik sunumu olarak da adlandirilmaktadir. izlenimler baskalarmin anlayis,
algilama, degerlendirme ve goriislerini de igerdigi icin bireyler diger insanlar iizerinde
biraktiklar izlenimleri kontrol etmeye caligmaktadir (Akkas, 2019, s. 1,2). Yasam boyunca
devam eden benlik sunumu siirecinde bireyler, kendisini ve ¢evresini ayn1 anda algilamaya
calisirken, cevresiyle uyumunu da artirmaya gayret etmekte ve uyum diizeyi yiiksek olmasi
durumunda, kendilerini ayn1 oranda mutlu ve basarili hissetmektedir (Dogan & Kilig, 2009, s.
56).

1960’1 yillardan itibaren giindeme gelmeye baslayan “izlenim Y&netimi (Benlik
Sunumu)” kavram, insanlar arasindaki sosyal etkilesimden ortaya ¢ikmistir. izlenim Y&netimi,
bireylerin, diger bireylerin kendi haklarindaki diislincelerini kontrol etme c¢abasiyla davranis,
jest ve mimiklerindeki degisme seklinde goriilebilmektedir. (Akkas, 2019, s. 1-2)

Calisanlar, is hayatinda hedeflerine ulasabilmek i¢in temelde, calisma arkadaslari,
yoneticileri, miisterileri ve diger paydaslariyla iletisim icinde olmakta ve bu etkilesim siirecinde
iletisimin taraflar1 birbirleri ile alakali bazi izlenimler edinmektedir. Bu izlenimler iliskilerin
sekillenmesinde, yogunlugunun belirlenmesinde ve hedeflerin gerceklestirilmesinde oldukca
onemlidir. Calisanlarin benlik algilarin1 yonetmesi olarak ifade edilen (Demir, 2003, s.284)
izlenim yonetiminin olusumunda bireysel faktorlerin yani sira, ¢alisanin i¢cinde bulundugu
grupta baskin olan toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin 6nemine de vurgu yapilmaktadir (Dogan &
Kilig, 2009, 5.56).

Kisinin amacina ulagsmak i¢in segtigi izlenim yonetimi teknigi, hic siiphesiz bireysel
faktorler arasinda yer alan kisilik ve benlik ile dogrudan iliskilidir (Mehtap, 2016, s.26). Bu
baglamda bireylerin kendilerini iyi hissetme hallerini artirma istekleri, hayal ettikleri
profesyonel is hayatina ulasmalarin1 (Tirkmen, 2012, s.42) ve kendilerinden beklenen
performansi ortaya koymalarii sagladigi i¢in verimliliklerini artiracak, bu da toplam fayday1
daha iist seviyelere tagiyacaktir (Dogan & Eryilmaz, 2013, s.109).

Izlenim Y®netimi {izerine yapilan ¢alismalar, calisanlarin kisisel degerleri, 6z yeterlilik
algilari, kisilik 6zellikleri (McShane & Von Glinow, 2016, s.31), kontrol odag1 (Basim, Tatar
& Sahin, 2006, s. 6), Makyavelist yonelimleri, 6z degerlendirmeleri (Bolino & Turnley, 1999,
s.198) ve 0z saygilarinin, tercih ettikleri izlenim yonetimi taktikleri ile dogrudan iliskili
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oldugunu gostermektedir.

Bu c¢aligmada kisilik 6zellikleri ile izlenim yOnetimi taktikleri arasindaki iliski, bu
iliskinin orgiitlerdeki is slireclerine nasil yansidigi ve kariyer tatmini iizerindeki etkisi biitlinciil
bir yaklasimla incelenmeye c¢aligilmistir.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma yoOntemlerinden ikincil veri saglayan yazili dokiiman
incelemesi yontemi se¢ilmis ve literatiir taramasi yapilarak izlenim ydnetiminin is siireglerine
etkisi aciklanmaya calisilmistir.

Izlenim y6netimi ve is siireclerine iliskin mevcut literatiirden yararlanilarak hem basil
hem de elektronik belgeler incelenmistir. Izlenim yonetimi ve bu ydnetimin is siirecleri
iizerindeki etkisine iliskin arastirmalarin mevcut durumunu anlamak i¢in bir temel
olusturulmustur. Dokiiman analizi yapilarak izlenim yonetimi ve is stireclerine iliskin yonetim
alan bilgisi gelistirilmis ve yorumlanmistir. Ayrica bu yontemle, calisma alandaki yaklagimlara
dayandirilarak, aragtirma sonuglarinin bulgulari olusturulmustur. Literatiir taramastyla izlenim
yonetimi bulgulart sentezlenerek, is siirecleri konusunda daha genellestirilebilir sonuglara
ulagilmaya caligilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
izlenim Yonetimi Kavrami

Bireylerin sosyal grup tarafindan nasil algilandiklar1 ve degerlendirildiklerine iliskin
tutum ve davraniglarinin orgiitsel davranis alanindaki ¢calismalar arasinda her gegen giin daha
fazla ilgi cektigi goriilmektedir. Izlenim yénetimi, kisinin bagkalarinin kendisi hakkindaki
izlenimlerini bi¢imlendirmeye ve degistirmeye ¢abaladig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu siirecin neticesinde izlenim ydnetimi yoOntemlerinin uygun ortamlarda kullanilip
kullanilmadigina ve amaca uygun olup olmadigina bagl olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir (Robbins & Judge, 2021, s.437).

Isletme y&netimi, sosyal psikoloji kurumsal iletisim alanlarinda siklikla incelenen
izlenim yoOnetimi; bireyler, gruplar ve kuruluslar tarafindan olusturulan ve yonetilen algi
kontrolii olarak degerlendirilmektedir.

[zlenim yonetimi, arzu edilen bir durumu ve olusturulan izlenimi yonlendirmeyi ifade
eder. Oz saygiy1 ve benlik algisim giiclendirmek icin gerektiginde ¢esitli bahaneler,
mesrulastirma ya da 6ziir dileme davranislari sergilenir. Kendine hizmet eden 6nyargi, gergekei
olmayan algakgoniilliiliik ve kendini engelleme, benlik algisi ile ilgili endiselerin boyutunu
ortaya koymaktadir. Bireyler, cesitli derecelerde, siirekli olarak izlenimleri kontrol etmeye ve
yonetmeye calisan sosyal varliklardir. Etkilemeyi, korkutmay1 ya da caresiz goriinmeyi
amacladiklarinda, izleyiciye gore uyarlanmis sosyal davramig bicimleri sergilemektedirler
(Myers, 2021, s. 73).

Orgiitlerde, mesai arkadaslar1 tarafindan olumlu ozellikler atfedilen calisanlar, is
ortamindaki diger bireylerin destegini kazanabilir ve is siire¢leriyle ilgili performans
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degerlendirmelerinde avantaj elde edebilir. Ornegin, daha fazla maas artis1 alabilecek veya daha
hizl1 terfi edebilecek duruma gelebilir. Dahasi, politik bir baglamda, orgiitsel kaynaklara daha
kolay erisim imkanina sahip olabilir. izlenim yonetimi tekniklerinin etkinligini inceleyen
caligmalarin c¢ogu, bu teknikleri goriigme basarisi ve performans gostergeleri acisindan
degerlendirmektedir (Robbins & Judge, 2021, 5.437).

Kendine hizmet etme Onyargisi, bireylerin basarilarin1 kendi yetenekleri veya cabalari
gibi i¢ referans, basarisizliklarini ise kotii sans veya durumsal etkenler gibi dis referanslara
atfetme egilimini ifade etmektedir. Bu 6nyarg:1 genellikle insanlarin kendilerini zeka, yetkinlik
veya ahlaki karakter gibi ¢esitli yasam alanlarinda ortalamanin iizerinde gormelerine yol
acmaktadir. Basarilar1 kisinin kendi c¢abalarina, basarisizliklar1 ise dis faktorlere baglama
seklinde ortaya ¢ikan bu davranig, 6z sayginin ve olumlu bir benlik imajinin korunmasina
yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, asir1 giivene ve kisinin yetenekleriyle ilgili gergekei
olmayan inanglara da yol acabilmektedir (Myers, 2021, s. 74-76).

Ancak Goffman’in (2014) caligmasina gore, izlenim yonetimi tekniklerinin etkinligini
smnamak iizere diger unsurlar1 da gbz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Cilinkii benlik
sunumu, kisilerin bir grup ya da toplumdaki diger kisilerle etkilesime girdiklerinde bilingli ya
da bilingsiz olarak kullandiklar1 iletisim odakli stratejiler aracilifiyla kendileriyle ilgili alg1 ve
izlenimleri yonlendirme, etkilesimde bulunduklar kisilerde kendileriyle ilgili olumlu ve arzu
edilir bir alg1 olusturma cabasi olarak tanimlanmaktadir (Goffman, 2014, s.31).

zlenim Yénetimi Modelleri
Leary ve Kowalsky’nin Izlenim Yénetimi Modeli

Leary ve Kowalsky'e (1990) gore izlenim yonetimi “izlenim motivasyonu” ve “izlenim
yapilandirma” olarak iki bilesenden olusmaktadir. i1k bilesende, birey bir izlenim olusturmak
icin motive edilmektedir. Izlenim olusturmanin alt desenlerinde izlenimin hedeflere uygunlugu,
bu hedeflere verilen deger, mevcut ve arzulanan imaj arasindaki farklar ve bu farklarin
biiyiikligii yer almaktadir (Leary & Kowalski, 1990, s. 42). Zaidman ve Drory'ye (2001) gore,
ikinci bilesen izlenim yonetiminin yapisini incelemekte ve mevcut izlenim olugturma siirecinde
benlik algisi, istenen ve istenmeyen kimlik imajlari, rol kisitlamalari, hedef degerler ve mevcut
veya olas1 imaja odaklanmaktadir (Zaidman & Drory, 2001, s. 674).

Bireyler sosyal etkilesim i¢inde olduklari her an, kisiliklerinin miikemmel oldugundan
emin olmak amaciyla, diger bireyler {izerinde nasil bir etki biraktiklarini izlemekte ve bunu
somutlastirarak yorumlamaya ¢abalamaktadir (Yemenici & Bozkurt, 2020, s. 65).

Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yonetimi Modeli

Rosenfeld, Giacolone ve Riordan (1994) gelistirdikleri izlenim ydnetimi modelinde,
izlenim olusturma ve izlenim olusturmaya giidiilenmenin yani sira izlenim incelemeyi de ayri
bir baslik olarak incelemistir. Her iki modelin birlestigi nokta, kisinin, benlik sunumunu kendisi
tarafindan gerceklestirildigini kanitlamak istemesidir. Birey tarafindan sergilenen benlik
sunumu, kisinin kendisini ne kadar tanidig1 ile dogrudan iligkilidir (Rosenfeld, Giacolone &
Riordan, 1994, s.2). Bu baglamda psikolog Joseph Luft ve psikiyatrist Harry Ingram (1955)
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tarafindan 6z farkindalifi artirmak ve bdylece algida olusabilecek yanilsamalari en aza
indirmek amaciyla literatiire kazandirilan Johari Penceresi, benligin bilinen, bilinmeyen (kor
alan), sakl1 ya da hi¢ bilinmeyen yonlerine dort farkli pencereden bakmaktadir. Bu model, bizim
ve ¢evremizdeki insanlarin birbirinden bagimsiz benlik ve kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bireyin bu pencerelerde kendine ayirdig1 ya da actig1 alanla dogru orantilt
olarak ¢evresiyle olan iletisimini de etkileyecektir (Luft & Ingram,1961, s. 6-7).

Agcik alan, kisinin kendisi ve baskalar1 tarafindan bilinen; kor alan, bireyin kendisinin
bilmedigi ancak baskalarmin bildigi; gizli alan, bireyin kendisinin bildigi ancak bagkalarinin
bilmedigi; bilinmeyen alan ise, bireyin de baskalarmin da bilmedigi benligidir. Johari
Penceresi’nin amaci, etkin ve verimli bir etkilesim amaciyla acik alanin boyutunu artirmak,
bilinmeyen ve gizli alanin boyutunu azaltmaktir (Ertiirk, 2017, s.190).

izlenim Olusturma

Bagkalar1 hakkindaki izlenimler, sozlii bilgilere veya giyim tarzi, g6z temasi, fiziksel
goriiniim, beden dili, kisisel mesafe, cinsiyet, milliyet gibi sembolik ve simgesel 6zelliklere
dayanarak karar verilmesini saglamaktadir. Sozlii veya sozsiiz iletisimin izlenimler ile uyumlu
olmas: beklenmektedir. Izlenim olusturma, bir kisinin ilk goze carpan ozellikleri ile
karsisindaki kisi tizerinde birakacagi etki ve ¢ikarimlari yonlendirme siirecidir. Bu siireg, kisi
hakkindaki yeni bilgilerin onceki bilgilerle birlestirildigi bir olusumdur (Kagitcibasi &
Cemalcilar, 2022, s. 103-105).

Neden izlenim Yénetimine Thtiya¢ Duyariz?

Izlenim yonetimi davranislari iki asamali olarak; etkileme siireci ve etkileme cabasi
seklinde ele almabilir. Izlenim yonetimi diirtiisii ve davranislar motivasyon olgusundan
kaynaklanmaktadir. Bireylerin izlenimlerini olustururken birincil hedefi beklenen &diilii
artirmak, ikincil hedefi ise beklenen cezayr miimkiin olan en alt seviyede tutmak oldugu i¢in,
diger bireylerin gozilindeki kisisel imajlarin1 ve kimliklerini de siirekli kontrol altina almaya
caligmaktadir (Schniederjan, Cao & Schniederjan, 2013, s.912). Bireyler ddiilleri maksimize
veya cezalari minimize etme, digerleri iizerinde gii¢ sahibi olma, 6z saygiy1 koruma veya kimlik
olusturma gibi nedenlerle izlenimlerini yonetmek istemektedir (DuBrin, 2011, s. 6-8).

Temel Kisilik Ozellikleri

Salomon Asch, tiim kisilik ozelliklerinin esit olmadigin1 ve bazi Ozelliklerin
digerlerinden daha baskin oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle ortalama bir modelle
biitiinciil bir degerlendirmeye ulagsmanin miimkiin olmadigin1 savunmaktadir. Asch, daha
merkezde ve baskin olan kisilik Ozelliklerini  “temel kisilik o6zellikleri” olarak
isimlendirmektedir (Kagit¢ibasi & Cemalcilar, 2022, s. 105).

1946 yilinda yaptig1 arastirmada Asch, deneklerden okuduklari kisilik 6zelliklerinin yazili
oldugu bir listeye gore, bir kisi hakkinda izlenim olusturmalarini istemistir. Bazi denekler zeki,
yetenekli, kararli ve sicak kalpli gibi sifatlar1 igeren bir listeyi dinlerken, digerleri ayni listeyi
yalnizca sicak kalpli yerine soguk sifatiyla dinlemistir. Sicak kalpli listeyi dinleyen denekler,
soguk listeyi dinleyenlere kiyasla kisiyi daha sosyal, popiiler, esprili ve comert olarak

47



Atasagun et al.
Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Orgiit I¢i Is Stireglerine Etkisi

degerlendirmistir. Bu sonuglar, sicakkanli bir bireyin yetenekli ve azimli olmasinin olumlu,
sogukkanli bir bireyin ayni Ozelliklere sahip olmasinin olumsuz algilanabilecegini
gostermektedir. Tiim kisilik 6zellikleri esit olmadigindan dolay1 bazi temel 6zellikler diger
kisilik 6zelliklerinin izlenimini ve farkindaligini daha giiclii bir sekilde yonlendirebilmektedir
(Asch, 1946, s. 262-263).

Bes Faktor Kisilik Analizi

Kisilik, bireylerin ait olduklar1 toplum, orgiit, isyeri gibi alanlarda, is ve yasam
ortamlarini, diger bireylerle olan iligkilerini etkileyen ve yonlendiren temel unsurlardan biridir
(Ozkalp ve Kirel, 1996, s. 782). Kisiligi betimlemek igin “Ozellikler Yaklasimi”na dayanan
modelde, kisilik ozelliklerinin o6l¢iilebilmesi ic¢in disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve deneyime agiklik alt boyutlarindan yararlanilmaktadir (Borgatta, 1964, s.
93; Goldberg, 1990, s. 1216; Erkus & Tabak, 2009, s. 217).

Kisiligin temel boyutlarini bes grupta toplayan bu model (McCrae & Costa, 1989, s. 2);
Benet Martinez & John, 1998, 5.730) ile, dil ve kiiltiir yoniinden farkli kesimlerle ¢ok sayida
caligma yliriitiilmiis ve yukarida ifade edilen sifatlara bagl olarak kisilik 6zelliklerine iliskin
tanimlamalarin gegerliligi ve giivenilirligi hususunda sonuglara ulasilmistir (Somer, 1998;
Hough & Ones, 2001°den Akt. Yelboga, 2006, s. 199). Bireyin hareketli, insanlarla birlikte
zaman gecirmeyi seven, olumlu, neseli, cana yakin olma 0&zellikleri kisiligin temel
boyutlarindan disadoniikliik boyutunu; yumusak kalpli, glivenli, yardimsever, bagislayici, algak
goniillii ve agik s6zlii olmast uyumluluk boyutunu (McCrae & Costa, 1989, s. 1); basar1 odakli,
planli, diizenli, itaatkdr ve miikemmeliyetci olmasi sorumluluk boyutunu (Barrick & Mount,
1991, s. 19); kendine giivenmesi, elestiriye acik, sakin ve sabirli olmasi, stresle bas edebilme
becerisinin gelismis olmas1 duygusal denge boyutunu; gii¢lii bir hayal giiciine sahip olmasi,
yaraticilik, meraklilik gibi 6zellikleri de son boyut olan deneyime agiklik boyutunu ifade
etmektedir (Costa & McCrae, 1992, 5.345). Deneyime acgiklik, Bes Faktor Kisilik Modeli’nin
biligsel yonii en baskin olan kisilik boyutunu olusturmaktadir (Erkus & Tabak, 2010, s. 217).

Myers — Briggs Kisilik Tipleri

Kisilikleri tanimlamada kullanilan en yaygin yontemlerden biri de Myers-Briggs
(McShane & Von Glinow, 2017, s.32) Tip Gostergesi’dir. Kisiligin dort boyutunu yaklasik 100
soruluk bir anketin cevaplari lizerinden 16 farkl: kisilik tipini tanimlamak i¢in kullanmaktadir.
MBTG boyutlari; disa dontikliige kars1 ice doniikliigii, duygusala kars1 sezgiseli, diislinmeye
kars1 hissetmeyi ve yargilamaya kars1 algilamay: icermektedir. Ice doniikliik boyutu, bireyin
odagmin i¢ diinyasindaki fikirler mi yoksa ¢evrenin disg diinyast mi oldugunu 6lgmektedir.
Duyusal — sezgisel boyut, bireyin dis diinyadan toplanan bilgiye mi yoksa fikirler diinyasina m1
giivendigini gostermektedir. Diisiinme — hissetme, bilgiyi analitik bir sekilde mi yoksa deger ve
inanglar temelinde mi degerlendirildigini sergilemektedir. MBTG, giinlimiizde birgok kurum
ve kurulusta ¢aliganlarin birbirleriyle nasil etkilesime gireceklerini ve olas1 problemlerini nasil
cozeceklerinin saptanmast adina kullanilmaktadir ve sonug¢ grafiklerini orgiitlerde gérmek
miimkiindiir (McShane & Von Glinow, 2016, s.33).

MBTG’nin, uzmanlik alani psikoloji olmayan Myers ve Briggs (1962) tarafindan
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gelistirilmesi, Jung’un “Psikolojik Tipler”ine (Jung, 2017, s.246) olan benzerliginden dolay1
kisilik tipleri hakkindaki tartismalar ve elestiriler de devam etmektedir, ¢iinkii bazilar1 bunlarin
kliselere indirgenebilecegini veya kisiliklerin ¢ok karmasik ve degisken oldugunu oOne
sirmektedir.  (Erisim  tarihi:  04.03.2024,  https://www.economist.com/books-and-

arts/2018/08/30/the-enduring-appeal-of-personality-types?)

Bu yoniiyle 6zgiinliikten uzak olmasi nedeniyle, MBTG nin giiniimiizdeki modern
uygulamalar, gecerlilik, glivenilirlik, bagimsizlik ve kapsayicilik agisindan bilimsel olarak da
elestirilmektedir. Ancak literatlirde yaygin olarak kullanildigi i¢in bu ¢alismada da deginilmeye
deger goriilmiistiir.

izlenim Yonetimi Taktikleri

Jones ve Pittman’in (1982), izlenim yonetimi taktikleri tanimlamasi, literatiirde en fazla
kabul goren siniflandirma olarak, kendini sevdirme/goze girme, rol model olma, niteliklerini
tanitma/kendini tanitma, kendini acindirma/yalvarma ve gozdagi verme davranislari olmak
iizere bes kategoriden olugmaktadir (Jones & Pittman, 1982, s. 231-261).

“Goze girme” (Ingratiation) taktiginde birey, etkilemek istedigi kisinin tutum, inang ve
degerlerine uygun davraniglar sergilemekte ve bazen katilmasa bile aym fikirdeymis gibi
davranmaktadir (Drory & Zaidman, 2007, s. 294).

“Rol model olma” (Exemplification) taktiginde birey; diirlist, fedakar ve ahlaki
degerlere sahip, her zaman kendisi, ¢evresi ve is yeri i¢in elinden gelenin en iyisini yapan ve
ise adanmighigmin yiiksek oldugu izlenimi vermeye ¢abalamaktadir. Bu taktigi sergileyen
caligsanlarda genellikle, ise erken gelme gec ¢ikma, eve is gotiirme, en zorlu islere talip olma ve
digerlerine siirekli destek verme davranislar1 gézlenmektedir (Schiitz, 1998, s. 612; Bolino,
Kacmar, Turnley, & Gilstrap, s.1085).

“Niteliklerini tanitma” (Self-promotion), ¢alisanlarin ne kadar yetenekli ve o is i¢in bicilmis
kaftan olduklarini, elde ettikleri basarilari, gerek duyduklarinda abartili bir sekilde
yoneticilerine ve diger ¢aligma arkadaslarina anlatmasi ve etkileme istegini ifade etmektedir.
Boylece terfi ya da iicret artigin1 hak eden biri oldugu imajin1 yaymaya ve sayginlik kazanmaya
caligmaktadir (Bolino & Turnley, 1999, s.190).

“Kendini acindirma” (Supplication) taktiginde ise calisan, zayif ve eksik oldugunu
diisiindiigli yonlerini Onceleyerek digerlerinin vicdani yardim ve desteklerine ihtiyag
duydugunu vurgulamaktadir. Boylelikle, ortaya ¢ikmasi muhtemel basarisizliklart ve yerine
getirmekten kagindig1 sorumluluklari icin mazeret olarak kullanmaktadir (Leary, 1996, s.139).

“Gozdag verme” (Intimidation), taktiginde calisan, sert, kaba, korkutucu ve tehditkar
davranarak digerlerinin arzu edilen sekilde davranmalarini saglamaya ve bu sayede sosyal gii¢
elde etmeye calismaktadir (Rosenfeld, Giacalone & Riordan, 1995, s.52; Leary, 1996, s.148).

Jones ve Pittman’a (1982) gore, izlenim yonetimi siirecinde temel amag, baskalari
tarafindan olumlu olarak algilanmak degil, diger insanlar1 arzu edilen sekilde davranmalari igin
etkilemektir. Bu nedenle izlenim yonetimi yapan calisanlar, hedeflerine ulasmak i¢in bu
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taktiklerden bir ya da birkag¢ini kullanmaktadir. (Jones & Pittman,1982, s. 231-261).

izlenim Olusturmada Ortaya Cikan Yanilgilar

Izlenim olusturma, her zaman belirli bir sistem icinde yiiriimez. Bazen bu siirecte
yanilmalar olabilmektedir.

Olumluluk Yanilgis1

Insanlar hakkinda olumsuz ¢ikarimlardan ziyade olumlu degerlendirmelere odaklanma
egilimi “olumluluk yanilgis1” olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacilar, ilimli ve olumlu
degerlendirmeler yapma ve olumlu kelimelere olumsuz kelimelerden daha fazla 6nem verme
egilimini Polyanna ilkesi olarak adlandirmakta ve bu ilkeyi diinyaya pembe gozliiklerle bakmak
olarak agiklamaktadir (Boucher & Osgood, 1969, s. 7-8).

Olumsuzluk Yamilgisi

Baskalarinda oncelikle olumlu kisilik 6zelliklerini gérme egiliminde olundugundan
dolay1, kiside olumsuz bir kisilik 6zelligi goriildiigiinde iizlintli ve hayal kiriklig1 hissedilmesi,
o kisi hakkinda izlenim olustururken, olumsuz ozelliklerine olmasi gerekenden daha cok
odaklanilmasi normal karsilanmaktadir (Fiske, 1980, s.891). Olumsuz bir izlenimi degistirmek,
olumlu bir izlenimi degistirmekten daha zor olmaktadir (Hodges 1974, s.381).

Oncelik — Sonralik EtKisi

Izlenimleri etkileyen bir baska faktdr de, biri hakkinda edinilen bilgilerin siralamasidir.
Bir kisi ile ilgili edinilen ilk bilgi, o kisi hakkindaki izlenimi, daha sonra edinilen bilgilerden
daha cok etkilemektedir. Buna dncelik etkisi ad1 verilmektedir. Zira, ilk sirada edinilen bilgiler
biligsel bir sema olusturulmakta ve daha sonradan gelen bilgiler de bu semaya gore
degerlendirilmektedir. Bazen de sonradan edinilen bilgiler, ilk bilgilere nazaran daha etkili
olmaktadir. Bu etkiye de sonralik etkisi denilmektedir (Kagit¢ibasi & Cemalcilar, 2022, s.108).

Hare (Ayla) Etkisi

Bir birey hakkindaki olumlu veya olumsuz izlenimlerin, o birey ile ilgili diisiinceleri ve

TS

beklentilere tesir etmesi kaginilmaz bir durumdur. Bir kiginin “iyi” bir birey seklinde
algilanmakta, yani o bireye kars1 sergilenen tutum olumlu ise geri kalan biitiin iyi niteliklere
sahip olduguna inanilmakta ve onunla ilgili beklenti ve ¢ikarimlar da bu dogrultuda

belirlenmektedir (Kagitcibasi & Cemalcilar, 2022, s. 108 — 109).

Atif Kurami

Heider’e gore bireyler atifta bulunarak dengeli bir diinya goriisiine sahip olabilmek ve
kendilerini giivende hissedebilmek icin kontrol ihtiyaclarini karsilamaya caligsmaktadir.
Bireyler durumlart genellikle kisilik ozellikleri, tutumlar ve ruh halleri gibi igsel atiflara
dayanarak agiklamaktadir. Digsal atiflarda ise davranigin nedeni, diger insanlarin davranislari,
sans ve i¢inde bulunulan kosullar gibi kisinin disinda gergeklesen bir durum olarak
aciklanmaktadir (Kagit¢ibast & Cemalcilar, 2022, s. 111).
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zlenim Yénetimi Stratejileri

Izlenim yonetimi alaninda ¢alisan arastirmacilarin  ¢ogu ii¢c strateji etrafinda
toplanmaktadir. Bunlar; saldirgan, savunmaci ve yonetici odakli stratejilerdir. Bu stratejiler
arasindaki en carpici fark, saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi stratejileri arasindaki
ayrimdir. Saldirgan izlenim ydnetimini benimsemenin 6zii, arzu edilen sosyal kimligi
olusturmak iken, savunmaci ya da koruyucu stratejiler zarar gormiis kimligi onarmak icin
mazeret veya gerekceler kullanmaktir (Drory & Zaidman, 2007, s. 293).

Saldirgan Stratejiler

Izlenim yonetimi taktikleri, temelde izleyiciler {izerinde olumlu bir tesir birakmak
amaciyla kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin kotli performansini maskelemek icin de bir
savunma mekanizmasi islevini gormektedir (Kavut, 2021, s. 2). Jones ve Pittman (1982),
saldirgan izlenim yOnetimi stratejilerini; 6nceden planlama yaparak kendini sevdirme, sahip
oldugu nitelikleri 6ne ¢ikarma, drnek davraniglar sergileme, kendini acindirma ve gozdagi
verme/tehdit etme olarak siniflandirmaktadir (Jones & Pittman, 1982, s. 235).

Saldirgan taktikler, belirli bir hedef izleyici iizerinde 6zel bir itibar olusturmak igin,
savunmaci izlenim yonetimi taktikleri ise kotli performansa cevap olarak kullanilmaktadir
(Zivnuska, Kacmar, Witt, Carlson & Bratton, 2004, s.630).

Savunmaci Stratejiler

Savunmaci stratejiler tepkisel bir sekilde kendini gostermektedir. Calisanlar, is
hayatinda kariyer planlamalarin1 olumsuz etkileyecegini bildikleri davraniglarda bulunduktan
sonra eger varsa, zedelenen imaj ve kimliklerini onarmak i¢in (Y1lmaz, 2012, s. 9; Schniederjan,
Cao & Schniederjan, 2013, s.912) masumiyetlerine dikkat c¢ekme, olumsuzluklarin
sorumlulugunu kabullenme, 6ziir dileme ve bunun sonucunda gelen cezaya katlanma gibi
taktikler kullanmaktir (Basim, Tatar & Sahin, 2006, s. 9).

Yonetici Odakh izlenim Yonetimi Stratejisi

Y o6netici odakli izlenim ydnetimini; lider yararina olacak davraniglari i¢inde barindiran,
lidere yakin grup icinde yer alma imkani saglayan, yoneticiyi memnun etmek amaciyla isle
alakast bulunmayan davranislar olarak ifade edilmektedir (Singh & Vinnicombe, 2001, s. 187).

Bu stratejide ast, yoneticisinin 6zel hayatini takip etmekte, onun degerleri hakkinda bilgi
edinmekte ve davraniglarini buna gore sekillendirmektedir. Ast, yoneticisine iyilik yaparak,
dalkavukluk yaparak, isini kolaylastirmaya c¢alisarak, onun degerleriyle ne kadar uyumlu
oldugunu kanitlayarak, yoneticisini ne kadar ¢ok sevdigini sozlii ya da sozsiiz iletisim
kanallariyla sik sik dile getirmektedir. Calisaninin kendisine deger verdigini, sevdigini ve takdir
ettigini diislinen bir yonetici, bu davranista bulunmayan diger ¢alisanlara kiyasla kendisini bu
calisana sempatik ve yakin hissetmektedir. Yonetici odakli izlenim yOnetimi stratejisini
kullanan bir ast, yoneticisi ile bazen ayni fikirde olmasa bile onunla ayni fikirdeymis gibi
davrandiginda ve yoneticisi bunu fark etti§inde c¢alisan ig¢in istenmeyen durumlar ortaya
cikabilmektedir (Yilmaz, 2012, s. 93).
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izlenim Yonetim Siireci

Bireyin performansini gergeklestirebilmesi i¢in gerekli durum ve kosullar1 kapsayan
cevresel ortam, etkilesimin gerceklestigi yer oldugu i¢in izlenim yonetimi sadece aktoriin degil
izleyicilerin de tutum ve davramiglarimi etkileme giicline sahiptir. Birey, performansini
etkileyecek ¢evresel uyaranlari, kisiligini ve yetkinliklerini, niteliklerini inceleyerek, cevreyi
tanimlayarak ve belirledigi stratejiyi hedef kitleye uygulayarak izlenim yonetimi davranigini
gerceklestirmektedir. Bireyin davranisinin basarisi, izleyicinin ayni ¢evresel uyaranlari es
zamanli olarak tanimlayabilmesine baglidir. Uyum varsa geri bildirim olumlu olacak ve bireyin
izlenimleri yonetmedeki basar1 diizeyi ylikselecektir (Gardner & Martinko, 1988, s. 322).

Giinliik Yasamda Benligin Sunumu

Bireyler yalnizca kendilerini yiiceltici bir sekilde algilamak i¢in degil, ayn1 zamanda
kendilerini diger insanlara olumlu bir 151k altinda sunmak i¢in de bir giidiiye sahiptir. Bireylerin
izlenim yonetimi taktikleri, kendilerinden siiphe duyduklarinda bile bazen sahte
alcakgontilliiliige veya kendini kiigiik diisiirlicii davranislara yol agmaktadir (Myers, 2021,
s.75). Bireyler, sosyal veya is ¢evrelerine yeni gelen bir kisi hakkinda yeni bilgiler edinme ya
da zaten sahip olduklar1 bilgileri kullanma egilimindedir. Kisinin kazanci, ait oldugu sosyal
siif, kendini sunma sekli, baskalarina kars1 davranislari, isteki yetkinlikleri, deneyimi ve ne
kadar gilivenilir oldugu en sik merak edilen konulardan bazilaridir. Bu bilgilerin bir kismi
prosediirel olarak toplanmis gibi goriinse de, aslinda bu merakin arkasinda ¢ok pratik nedenler
bulunmaktadir. S6z konusu kisi hakkindaki bu bilgiler, izleyicilerin beklentilerine dair bir
ongorii saglamakta ve durumu anlamlandirmalarina olanak tanimaktadir. Bu sekilde bilgi sahibi
olmak, s6z konusu kisiden beklenen tepkilerin en iyi nasil alinabilecegini gérmek acisindan
faydalidir (Myers, 2021, s.76).

Bu baglamda, sembolik etkilesimin en onemli teorisyenlerinden biri olan Erving
Goffman, “Giinlik Yasamda Benligin Sunumu” adli eserinde bireylerin giindelik iligkilerini
performanslar, takimlar, bolgeler ve bolgesel davranislar, ayirt edici roller, karakter disi iletisim
ve izlenim kontrolil sanat1 da dahil olmak {izere detayl bir sekilde incelemektedir.

Performanslar

Bir kisi bir rolii istlendiginde, seyircinin onu ciddiye almasi beklenmektedir.
Izleyicilerden genellikle izledikleri karakterin sergiledigi niteliklere sahip olduguna ikna
olmalar1 ve her seyin goriindiigii gibi olduguna inanmalar1 istenmektedir. Kisinin kendisi i¢gin
degil, bagkalar1 icin performans sergiledigi goriisii de mevcuttur. Bireyin kendini sunma
becerisini iki faktor acisindan ifade etmek miimkiindiir: “Kisinin verdigi izlenim ve yaydigi
izlenim”. Kisinin verdigi izlenim sozel semboller icermekte ve kisi bu sembolleri hem
kendisinin hem de bagkalariin bu sembollere yiikledigi anlamlari aktarmak igin
kullanmaktadir. Kisinin yaydig1 izlenim ise, izleyicinin yeni gelen kisi hakkinda veri saglama
beklentisiyle degerlendirdigi genis bir eylem yelpazesini igermektedir. Elbette birey bu iki tiir
iletisim kanalin1 kullanarak yanlig bilgi de sergileyebilir ki buna aldatma ve rol yapma ad1
verilmektedir (Goffman, 2014, s.29).

52



Atasagun et al.
Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Orgiit I¢i Is Stireglerine Etkisi

Vitrin

Erving Goffman (2014) bu performanslar sirasinda bilingli ve isteyerek ya da i¢giidiisel
olarak sergilenen ifadeleri vitrin olarak adlandirmaktadir. Kisisel vitrini olusturan unsurlar
icerik ve islevlerine gore “goriiniim” ve “tutum” olarak ikiye ayrilmaktadir. “Goriiniim” bireyin
sosyal statiistinii ifade ederken, “tutum” mevcut durumda sergilenmesi planlanan rol hakkinda
aciklayici bilgi saglayan uyaranlari ifade etmektedir. Kibirli, saldirgan bir tutum kisinin sozli
etkilesimini baslatacak ve iletisimin hangi yonde ilerleyecegine karar verenin kendisi oldugunu
vurgulayacaktir. Sosyal iliskilerde pasif ve siirekli 6ziir dileyen bir tutum, s6z konusu aktdriin
bagkalarinin liderligini kabul etmeyi bekledigini gdstermektedir. Beklenti, goriiniis ve
tutumlarin birbiriyle tutarli olmas1 yoniindedir. Ancak tutumlar ve goriiniisler bazen birbiriyle
celisebilmektedir (Goffman, 2014, s.35).

Dramatik Canlandirma

Birey, diger insanlarin 6niinde yaptig1 sunumlari, belirli olgu pekistireglerini dramatik
bir sekilde vurgulayarak gerceklestirmektedir. Baz1 mesleki statiilerde dramatizasyon herhangi
bir sorun teskil etmemektedir, ¢linkii s6z konusu mesleklerin sagladig: statiiniin temel islevini
yerine getirebilmesi i¢in elzem olan mesleki jargon ve davranislar gibi bazi eylemler, aktdriin
sergilemek istedigi nitelik ve Ozellikleri dramatik bir sekilde aktarmaya da ¢ok uygundur.
Goffman (2014) baz1 meslek gruplarinin kendilerine has dramalar1 oldugunu vurgulamaktadir.
Ona gore bu 6zgiin davranislar ulusal ve kiiltiirel sinirlarin 6tesinde de ayni role sahip kisilerde
benzer olarak goriilmektedir (Goffman, 2014, s. 41).

ideallestirme

Kisinin kendini i¢ten disa dogru gelistirmesi ve egitmesi, oldugundan daha iyi goriinme,
yani kendini idealize etme cabasiyla dogru orantilhidir. Ideallestirme, bir performansin
toplumsallastirilmasinin, sahnelendigi toplumun anlayisina, beklentilerine ve kiiltiirel
degerlerine uyacak sekilde bicimlendirilmesinin yollarindan yalnizca biridir. Kisi
performansini topluma sundugunda, var olan benligiyle degil, ideal benligiyle hareket etmekte
ve toplumun onaymni kazanmak i¢in idealize ettigi bu kalibin ¢ok daha {istiine ¢ikmaya
caligmaktadir. Bir doktorun hastalarina karsit mesafeli ve ciddi tutumu buna Ornektir. Ayrica
idealize edilmis benlikler farkli toplumlarda farkli 6zellikler gosterebilmektedir (Goffman,
2014, s. 45).

ifade Denetiminin Elde Tutulmasi

Izleyici, bireyin performansindaki kiiciik ipuclarini, dnemli bir seylerin belirtisi olarak
algilamaktadir. Bu faydali olgu bazen izleyicinin bireyin iletmek istediklerini yanlis anlamasina
ve herhangi bir niyet tasimayan davraniglara hos olmayan anlamlar yiiklemesine neden
olabilmektedir. Ustelik Goffman'a (2014) gore bu yanlis anlasilmalar ve iletisim kazalari
sonucunda sunulan benlik, izleyici karsisinda gergekligini yitirebilmektedir. Burada idealize
edilmis sunumdan uzaklagma s6z konusudur ve aktorler/bireyler ifadelerini idealize edilmis bir
bicimde tutmak zorundadir. Gergekligin kaybolmamasi agisindan dramatizasyonun dozu da
onemli goriilmektedir (Goffman, 2014, s. 45).
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Yanhs Sunum

Seyircide, oyuncunun seyirci karsisindaki herhangi bir ifadesinde vurgulayacagi
isaretleri kabul etme egilimi bulunmaktadir. Bu egilim, ger¢ekte var olmayan bir seyin varligini
iddia etmek amaciyla bircok isaret kullanildig1 i¢in seyircinin yaniltilabilecegi ve yanlis
yonlendirilebilecegi bir durum haline gelebilmektedir. Birgok aktdriin gercekleri ¢arpitmak ve
kasitli olarak yanlis sunmak i¢in bir giidiiye sahip oldugu da agiktir; yalnizca utang, sugluluk
veya korku duygulart onlar1 bunu yapmaktan alikoymaktadir. Goffman'a (2014) gore aktorler
o anki kosullarda yanlis beyanlarda bulunabilir ve diinyadaki herkes aldatilmay1 kabul
etmesinden dolay1, yanlis beyanlar1 gormezden gelebilmektedir (Goffman, 2014, s. 65-73).

Yetenekli, algakgoniillii ve diiriist gorlinmek isteyen bireyler i¢in kendilerini arzu edilen
sekilde sunmak hassas ve zorlu bir ¢abadir. Is ortamlarinda algakgoniilliiliik genellikle olumlu
bir izlenim olustururken, kibir olumsuz bir intiba birakmaktadir. Bu nedenle, olumlu bir izlenim
olusturmak isteyen kisiler sahte tevazu sergileyebilirler. Sahte algakgoniilliiliikte birey
genellikle diisiik 6zgilivene sahipmis gibi davranir, ancak bu davranis kurnazca yapilmadiginda
samimiyetsizlik hemen fark edilmektedir. Iyi bir izlenim olusturmak ve hem yetenekli hem de
alcakgoniilli gériinmek gelismis sosyal beceriler gerektirmektedir (Myers, 2021, s. 74-76).

Gizemlilestirme

Gizemli bir hava olusturan ifadelerde bulunmak, seyircinin oyuncuyu gizemli bir
atmosferde gormesini saglayabilecek bir yoldur. Ancak seyircilerin genellikle oyuncuya karsi
duyduklar1 hayranliktan dolay1 ¢ok irdelemedikleri konularin biiyiik olasilikla, ortaya ¢ikmasi
halinde oyuncunun utanmasina yol agacak konular oldugu diisiiniilmektedir. Riezler'in (1943)
dedigi gibi, “birinin ifade edebildigi duygu tonlarinin inceligine hayranlik duyarken, digerinin
beceriksizligine iiziiliiriz” (Riezler, 1943, s. 457).

Kisiler Arasi Iletisim Baglaminda Giinliik Yasamda Izlenim Yonetimi

Insanlar giinliik yasamlarinda bircok benlik sergilerler. Bu nedenle, her insanin
durumsal olarak kendi benlikleri arasinda doniistimler yasamasi1 gayet normal bir durumdur. Bu
aslinda gercekligin sunumudur. Kisinin benligini sunma ydntemi, giinliik yasamda kullandig1
diyalog, diger iletisim kanallar1 ya da davranislar aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir (Anik, 2007,
s. 90). Goffman'in (2014) benlik sunumu kavrami, medya zenginliginin en iist diizeyde oldugu
yiiz yiize iletisim sirasinda kisinin kendisini nasil gordiigiinii, nasil sundugunu ve bunun i¢in
nasil stratejiler gelistirdigini aciklamaktadir. Kisileraras1 iletisimin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesinde, bireyin var olan benligi ile ideal benligi arasindaki fark ne kadar kiigiikse,
diger bireylerle iletisimde ¢atisma olasilig1 da o kadar diisiik olmaktadir (Anik, 2007, s. 90).

Benligin gelismesinde kisileraras1 kurulacak iletisimin benlik sunumu iizerindeki
onemine vurgu yapan (Baymur 1984)’e gore, benlik sunumu, bireylerin digerleri ile iletisim
kurarken (Baymur 1984, s. 268), kendisine iligskin algi ve izlenimleri, bilingli veya bilingsiz
olarak kullandig iletisimsel taktikler araciligiyla yonetebilmesi ve muhatabinda kendisi ile
ilgili, istendik imaj1 olugturma egilimidir (Armagan, 2013, s. 82).

Birey, sahne oOniinde izleyicilere karsi benlik sunumunu gerceklestirirken onlar
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etkileme amaci tagimakta ve roliinii bu amacina uygun olarak sergilemektedir. Amacla dogru
orantil1 olarak, tutarl ve istikrarli bir bicimde iletisimde bulunarak siirekliligi yakalamaktadir.
Bu durum hig¢ kuskusuz bireyin sosyal becerisiyle dogrudan iligkilidir. Bireyin kendi duygu ve
davraniglarini diizenleme ve denetleme becerisi, kisiler arasi iletisimin 6n kosuludur.

Insanlarin gerek sosyal gerekse is hayatlarinda diger insanlar {izerinde olusturduklar
izlenimlere Onem vermelerinin temel amaci iyi ve olumlu bir izlenim birakabilmektir.
Dolayistyla sahne oniinde izleyicilere kendini sunarken onlar1 etkilemeyi ve roliinii bu amaca
uygun olarak gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bireyler bu ama¢ dogrultusunda siirekli ve
diizenli olarak etkilesimde bulunmakta, bu etkilesimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in de benlik
sunumlarini onlari etkileyebilecek diizeyde gerceklestirmekte ve baskalar1 tarafindan sunulan
izlenimleri etkin bir sekilde algilamak icin caba gostermektedirler. Kisinin kendi
davraniglarinin farkinda olmasi ve bunlar1 diizenleyebilmesi duygusal zeka derecesine baglidir
ve bu saglikli iletisimin 6n kosuludur. Giinliikk yasamlarinda belirli bir sosyal kimlik
olusturamayan, cevresini tanimlayamayan, cevresindeki insanlarin kisilikleri, yetenekleri,
benlikleri vb. hakkinda fikir sahibi olmayan bireyler, sosyal etkilesim ortamlarinda kendilerini
ifade etmekte zorlanabilmektedirler (Anik, 2007, s. 90).

izlenim Yénetiminin s Siireclerine Etkisi

Profesyonel ve Ozel hayatlarinda bircok role biiriinerek, izleyicilerin beklentileri
dogrultusunda hareket eden ve onlari memnun etmek i¢in ¢abalayan bireyler, aslinda birden
fazla karakteri canlandiran oyunculara benzemektedir. Goffman (2014) izlenim y6netimi ya da
benlik sunumu siirecini sosyal yasami tanimlamak i¢in tiyatral ve dramatik bir metafor olarak
kullanmaktadir.

Sosyo-psikolojik arastirmalarin  ¢ogu, kisileraras1 etkilesimlerde bilingli ve
yonlendirilmis davranig olarak izlenim yOnetimi boyutuna odaklanmaktadir. Kendini
degerlendirebilen ve davraniglarini sosyal durumlara uyacak sekilde ayarlayabilen bireylerin,
ozellikle yiliksek sorumluluk kosullar1 altinda bilgiyi manipiile etme olasilig1 daha ytiksektir
(Stevens ve Kristof, 1995, s. 588). Orgiitsel davrams ¢alismalarinda izlenim ydnetimi
konularina iligskin degerlendirmeler, performans degerlendirme, ¢alisan dalkavuklugu (kendini
tanitma taktikleri), orgiitsel basarisizlik, is etigi, kariyer planlama, kisisel alan sinirlarini ihlal
etme ve liderlik gibi farkli ancak birbiriyle iliskili alanlarda uygulanmaktadir (Giacalone &
Rosenfeld, 1989, s. 2).

Izlenim Yénetiminin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Izlenim yonetimi teorisinin kullanilmaya basladig1i giinden bugiine dek yapilan
aragtirmalar, bireylerin ve orgiitlerin izlenimlerini nasil yapilandirdiklar1 ve yonettikleriyle
ilgilenmislerdir (Terrell & Kwok, 2011, s. 3). Ornegin 6rgiitlerdeki kendini tanitma taktikleri,
manipiilasyon amacli alg1 yonetimini kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, "belli bir kisiyi, bireyin
kisisel niteliklerinin ¢ekiciligine iliskin olarak etkilemek {izere gayri resmi bir sekilde
tasarlanmig stratejik davranis sinifi" olarak tanimlanmaktadir (Bolino, 2008, s. 242). Bireyler,
belirsizlikler diisiik ve sorumluluklar yiiksek oldugunda olumlu bir imaj olusturmak i¢in

verileri daha segici davranarak kullanmaktadir. Ozellikle ise alim icin hevesli olan adaylarin, is
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goriismelerinin sonucunu is teklifine gotiirmek amaciyla, izlenimleri yonetme arzularnin
yonlendirmesiyle hareket ettikleri (Terrell & Kwok, 2011, s.3), ¢alisanlarin da faydalarini en
iist diizeye ¢ikarmak amaciyla izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklari, yaklagan terfi,
performans degerlendirme donemlerinde yiiriittiikleri calismalarina ve yoneticilere kars1 daha
ciddi ve tutarli bir tavir i¢inde olduklar gériilmektedir (Jain, 2012, s. 14).

izlenim Yonetiminin Miilakat Siirecleri ve Is Analizi Uzerindeki Etkisi

Sosyal hayat, bireyleri grubun ya da toplumsal kurallara, normlara gore hareket etmeye
yonlendirerek, onlar1 bir anlamda sosyal bukalemun haline getirmekte ve kendilerini digerlerini
mutlu, memnun etmeye adamis kisilere déniistirmektedir (Provis, 2010, s. 206). Is
miilakatlarinda, performans degerlemesi ve miizakere siireglerinde izlenim yOnetimi
davraniglarini sik¢a gérmek miimkiindiir (Dogan & Kilig, 2009, s. 54).

Bireyler bekledikleri ve istedikleri is teklifini alabilmek i¢in izlenimlerini yonetme
giidiisiiyle hareket etmektedir (Leary & Kowalski, 1990, s. 34). ise alim gériismesinin izlenim
yonetimi agisindan ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olan adaylarin, kendilerine yoneltilen
miilakat sorularina ideal cevaplar vermeleri de sik rastlanan bir davranistir (Silvester, Anderson
& Mohamed, 2002, s. 18).

Stevens ve Kristof (1995), is goriismelerinde adaylarin, isi gergekten istediklerinde ve
bir teklif beklediklerinde izlenim yonetimi taktigi olarak “kendini sevdirme™yi kullandiklarini
tespit etmistir (Stevens & Kristof 1995, 5.589-590).

Kisilik 6zelliklerini iyi taniyan bireyler, yiiksek diizeyde otokontrol uygulayarak kendileri ve
goriigmeci hakkinda olumlu konusabilmekte, ayn1 zamanda 6zellikle disa doniik bireyler is
goriismelerinde giiliimseme ve goz temast gibi sdzel olmayan izlenim yonetimi davranislariyla
konusmalarini desteklemektedir (Higgins & Judge, 2004, s. 624).

Miilakat siireclerinin iyi planlanmasi ve ise bagvuran adayin, varsa izlenim yOnetimi
taktigini de kolayca ortaya cikarabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu varsayim
cercevesinde yapilan arastirmalar, hazirlanan sahte miilakatlar sirasinda katilimeilarin,
izlenimlerini pozitif yonde ilerletmek i¢in benlik sunumlarmni, gériismeyi yapan kisi iizerinde
olumlu etki birakabilmek amaciyla goriismecinin tercihleri dogrultusunda degistirebildiklerini
gostermektedir. Miilakat siire¢lerinde izlenim yonetimi eylemleri, sozlii veya sozsiiz iletisim ya
da davraniglar, adayin fiziksel goriiniisiindeki degisiklik olmak iizere pek cok farkli sekilde
ortaya c¢ikabilmekte ve miilakati gerceklestiren bireyin degerlendirilmesine yon verme
konusunda etkili bir faktor olabilmektedir (Stevens & Kristof, 1995, s. 603).

BULGULAR

Bu literatiir taramasi, izlenim yonetimi ile kariyer gelisimi arasindaki iligkinin hem
giicli hem de karmasik oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar, izlenim yonetimi
taktiklerinin kisilerin kariyer ilerlemelerinde, is tatminlerinde ve mesleki hedeflerine
ulagmalarinda belirleyici bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Bu iki bilesenin birbiriyle gii¢lii bir
iliskisi oldugu ve izlenim yonetimi stratejilerinin etkin kullanimiyla kariyer gelisiminin olumlu
yonde etkilenebilecegi sonucuna varilmistir.
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Benlik sunumu olarak tanimlanabilecek izlenim yonetimi, bireylerin kurdugu iletisim
ve etkilesim icerisinde kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Izlenim y&netimi taktikleri, kars: taraf
tizerinde olumlu bir izlenim ve algi olusturmayi ve bunu siirdiirmeyi amaglayan davranis
bigimleridir. Izlenim yonetimi {izerine yapilan arastirmalar, calisanlar tarafindan tercih edilen
izlenim yonetimi taktiklerinin cesitli kisisel 6zellikler ve algilarla dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu 6zellikler arasinda ¢alisanlarin kisisel degerleri, 6z yeterlilik algilar, kisilik
ozellikleri, kontrol odagi, 6z degerlendirme ve 6z saygi yer almaktadir.

Izlenim yonetimi taktikleri, bireyler ve kuruluslar tarafindan algilanma bigimlerini
etkilemek i¢in kullanilan stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Bireyler bu stratejileri ait
olduklar sosyal gruplara gore degistirmekte ve farkli rollerde sergilemektedir. Bu stratejilerin
bir ¢alisanin kariyer gelisimi, terfi ve iicret artiglarinda 6nemli rol oynadig: bildirilmektedir.
Izlenim yénetimi taktiklerinin kurum igindeki iletisim ve is birligi siireglerini olumlu yonde
etkiledigi ve kurum kiiltiiriine uyum saglamada da etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel davranis arastirmalarinda izlenim yonetiminin performans degerlendirme,
calisan dalkavuklugu (kendini tanitma taktikleri), Orgiitsel basarisizlik, is etigi, kariyer
planlama, kisisel alan sinirlarii ihlal etme ve liderlik gibi farkli ancak birbiriyle iliskili
alanlarda uygulandig1 goriilmektedir. Bu baglamda izlenim yonetimi taktiklerinin dogru ve etik
bir sekilde kullanildiginda oOrgiitsel iligkileri giiclendirdigi ve performanst artirdigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, manipiilatif veya etik olmayan kullanimlarin itibar
zedelenmesine ve oOrgiitsel catigmalara yol acabilecegi de vurgulanmuistir.

Bu calisma, izlenim yonetimi taktiklerinin uzun vadeli etkileri ve ¢esitli sektorlerdeki
uygulamalarinin yani sira, bu taktiklerinin farkli kiiltiirel ortamlarda nasil degisiklik
gosterebilecegi ve bu baglamlarin is siiregleri iizerindeki etkileri konusunda daha fazla
aragtirma yapilmasini dnermektedir.

TARTISMA

Orgiitlerde calisanlarin grup iginde fark edilmek, 6ne ¢ikmak ve dikkat cekmek gibi
amagclarla izlenim yonetimi taktiklerini kullanmalar1 dogal kabul edilmektedir. Ancak burada
liderin g6z ard1 etmemesi gereken konu, izlenim yonetimi taktiklerini kullanan bir ¢alisanin ne
olciide gergekei oldugu ve kullanmayan bir ¢aliganin da ne derece faydali oldugudur. Ciinkii
bazen c¢alisanlar Orgiit icin katma deger iiretseler de izlenim yonetimi taktiklerini
kullanmamalar1 nedeniyle gozden kacabilmekte ve bu durum yanlis bir performans
degerlendirmesine sebep olabilmektedir. Liderin fark edemedigi yapmacik davranislarin
farkinda olan diger calisanlarin bu durumdan rahatsiz olmasi dogaldir. Sonug¢ olarak bazi
calisanlar i¢in izlenim yonetimi olumlu bir davranis olarak degerlendirilirken, bazilar1 i¢in ise
olumsuz olarak goriilmektedir. Buradan hareketle, durumsal olarak kendi iginde ayri ayri
degerlendirildiginde, izlenim yonetimi davraniginda bulunmanin iyi veya kotii oldugu hakkinda
bir sonuca varmak dogru olmamaktadir.

SONUC

Toplum i¢inde yasayan tiim bireylerin her birinin kiiltiirli, sosyal ortamlardaki tutum ve
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davraniglari, sahip oldugu kisilik yapisi, benlik algis1 farkli ve karmagik bir mekanizmadir. Esas
olarak izlenim yOnetimine yon verdigi icin bu calismanin konusu olan benlik kavrama,
bireylerin zihinsel yapisinin bir parcasint olusturmaktadir. Ciinkii benlik, bireylerin temel
fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarimin karsilanmasindan, kendini gergeklestirme; saygi gorme,
onaylanma ihtiyacinin giderilmesine kadar insan1 yonlendirmektedir. Ayrica, benlik, kisinin
kendisinin farkina varmasi, kisilik 6zelliklerini tanimasi ve bunlarin biitiinciil olarak etkin bir
sekilde kullanabilmesine de aracilik etmektedir. Her bireyde dogdugu andan itibaren var olan
benlik, bireylerin kendisini algilama ve anlamlandirma yetisine gore farklilik gostermektedir.

Is yasaminda bireyler, gérev tanimlarina ve gérevlerini yerine getirecekleri durumlara
uyum saglayan roller sergileme c¢abasi ve egiliminde olmakta, iletisim kurduklari birey
sayisinin artmastyla birlikte profesyonel benlik sunumlari da dogru orantili olarak artmaktadir.
Hayatin her evresinde ve alaninda, organizasyonlarda calisan bireylerde izlenim yOnetimi
davraniglar1 gozlemlenmektedir. Kisi ne kadar ¢ok farkli ortamda bulunursa o kadar ¢ok farkl
benlige sahip olmakta ve bunlarla uyumlu sunumlar yapmaktadir. Liderin, ¢alisanlarin benlik
sunumlarindaki samimi ya da yapmacik davraniglari ayirt edebilecek yetkinlige sahip olmasi,
yanlig performans degerlendirmelerine neden olmamasi agisindan ¢ok énemlidir.

Orgiitlerde calisanlarin grup iginde fark edilmek, 6ne ¢ikmak ve dikkat cekmek gibi
amagclarla izlenim yonetimi taktiklerini kullanmalar1 dogal kabul edilmektedir. Ancak burada
liderin g6z ard1 etmemesi gereken konu, izlenim yonetimi taktiklerini kullanan bir ¢alisanin ne
olciide gergekei oldugu ve kullanmayan bir ¢aliganin da ne derece faydali oldugudur. Ciinkii
bazen ¢aliganlar Orgiit icin katma deger iiretseler de izlenim yonetimi taktiklerini
kullanmadiklar1 i¢in gbézden kacabilmekte ve bu durum yanhs bir performans
degerlendirmesine sebep olabilmektedir. Liderin fark edemedigi yapmacik davranislarin
farkinda olan diger calisanlarin bu durumdan rahatsiz olmasi dogaldir. Sonug¢ olarak bazi
calisanlar i¢in izlenim yonetimi olumlu bir davranis olarak degerlendirilirken, bazilar1 i¢in ise
olumsuz olarak goriilmektedir. Buradan hareketle, durumsal olarak kendi iginde ayri ayri
degerlendirildiginde, izlenim yonetimi davraniginda bulunmanin iyi veya kotii oldugu hakkinda
bir sonuca varmak dogru olmamaktadir.

Bu alanda yapilan caligmalar, c¢alisanlarin algiladiklar1 yonetim tarzinin izlenim
yonetimi ve kariyer tatmini agisindan ¢ok onemli oldugunu ve bu iki degiskenin birbiriyle
yakindan iligskili oldugunu ortaya koymaktadir. Durumsal ve bireysel olarak
degerlendirildiginde izlenim yonetimi davranisinda bulunmanin iyi ya da kétii oldugu sonucuna
varmak dogru olmamaktadir. Bireylerin sosyal hayattaki etkilesim rutinlerini degerlendirmek,
bireylerin ve toplumun iletisim kaliplarini yorumlamamizi saglamaktadir. Bu tanim, iletisim
disiplininin sorgulandig1 bir¢ok kisilerarasi konuya da 151k tutmaktadir.

Calismada, bireylerin sosyal yasamlarinda sergiledikleri benlik sunumlarmi ve bu
sunumlarin Orgiit i¢indeki atif belirleme eylemi iizerine olan etkileri, literatiirde yer alan
yayinlardan hareketle izlenim yonetimi ve kisilerarasi iletisim baglaminda degerlendirilmistir.
Bu alanda calisma yapacak arastirmacilara kaynak olusturmak amactyla biitiinctil bir yaklasim
benimsenmistir.

58



Atasagun et al.
Lzlenim Yénetimi Taktiklerinin Orgiit Ici Is Siireclerine Etkisi

Seffaf iletisim siiregleri araciligiyla, izlenim yonetiminin olumsuz ydnlerinden ziyade;
calisan yetkinliklerinin iist diizeyde tutuldugu, is birligi ¢abalarinin ve ekip ¢aligmasinin
vurgulandigi, kurum kiiltlirtintin igsellestirildigi politikalar aracilifiyla orgiitlerde, etkinlik ve
verimlilik tesvik edilerek, calisan memnuniyetinin artmasina yonelik faaliyetlere onem
verilmelidir. Bu sayede hem toplumsal yasamin yapi taslart olan kurumlarin stratejik
performanst hem de calisanlarin Orgiitsel aidiyeti artacak, boylece toplumsal fayda anlayisi
geliserek siirdiiriilebilir toplumsal kaynagma yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir.
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