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OZET

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul rehber 6gretmenlerinin goriisleri alinarak sinav kaygisinin akademik
basariya olumsuz etkilerini 6nleme hakkinda neler yapilabilecegine dair bir inceleme yapmaktir. Bu
goriisler 1s181nda ortaokul ogrencilerinin yasadiklar1 sinav kaygisinin en aza indirilmesinde
Ogretmenlere, ailelere ve 6grencilere yardimci olmak hedeflenmektedir. Bu aragtirma, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim c¢aligmasi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢aligma evrenini
2022-2023 Egitim-Ogretim Yili'nda Istanbul ili Arnavutkdy ilgesindeki ortaokullarda gorev yapan
rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma grubu ise bu evren iginden secilmistir. Arastirmanin
verileri bir goriigme formu kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmistir. Verilerin
analizi, betimsel ve icerik analizi yontemleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmada, siav kaygisinin
tanimlari, tespit edilme yontemleri, nedenleri, etkileri, daha yiiksek hangi sinif seviyelerinde goriildiigii,
hangi tiir sinavlarda arttig1, miidahale yollar1 ve tedbirler saptanmistir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda
gesitli Oonerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, sinav kaygisi, akademik basart.
ABSTRACT

The aim of this research is to examine what can be done to prevent the negative effects of exam anxiety
on academic success by taking the opinions of secondary school guidance teachers. In the light of these
views, it is aimed to help teachers, families and students in minimizing the exam anxiety experienced
by secondary school students. This research was carried out by using phenomenology, one of the
qualitative research methods. The study population of the research consists of guidance teachers working
in secondary schools in Arnavutkoy district of Istanbul in the 2022-2023 academic year. The study group
was selected from this universe. The data of the study were collected through semi-structured interviews
using an interview form. The analysis of the data was made using descriptive and content analysis
methods. In the research, definitions of exam anxiety, detection methods, causes, effects, at which grade
levels test anxiety is seen higher, in which types of exams it increases, intervention methods and
precautions were determined. Various suggestions were made in line with the results obtained.
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GIRIS

Basari; istenilen sonuca ulasilmasi, hedeflenen amaca ulasilmasi, arzu edilen seviyeye
varmak olarak tanimlanmaktadir. Egitim acisindan dislindiiglimiizde basari;  program
hedefleriyle tutarli davranislar biitiiniidiir. Baska bir deyisle, bir 6grenci programda amaglanan
davranislarini sergiliyorsa basarili sayilabilir. Okul basarisi, 6grencinin bulundugu okul, sinif
ve derslere gore belirlenmis sonuglara ulasmada gostermis oldugu ilerleme olarak
tanimlanmaktadir (akt: Nartgiin ve Cakir, 2014). Tanimlardan da anlagilacagi gibi bir 6grenci
planinda amaca yonelik tutumlar1 gostermesi durumunda basarili sayilabilir. Ancak ¢agdas
olarak basari ifadesi akademik basariyla smirl tutulmamaktadir. Basari bilissel davraniglarin
yant sira, karakter nitelikleri, ilgiler ve davranislar gibi biligsel olmayan davraniglar1 da
kapsamaktadir. Basarty1 sadece okul basarist olarak gérmek 6nemli bir hata olmaktadir. Bu
nedenle basarinin yasamda pek c¢ok halini gérebilmek miimkiindiir. Basari; aile hayat1 basarisi,
sosyal basar1 ve akademik basar1 olarak gruplandirilmaktadir (akt: Baskal, 2019).

Egitim, bireyin sosyallesmesinde ve okul bilgilerinin saglanmasinda biiyiik etkisi olan
bir kurumdur. Egitim, bagkalariyla birlikte ¢alisma ve yasama aligkanliginin kazanilmasini
onemli gormektedir. Egitim, genclere 6z-yOnetim becerileri, olumlu davranis, yaratici ve
gercekei diisiinme ve ilgi alanlar1 kazandirma olarak tanimlanmaktadir (Suner, 2000).

Egitimde basari ile ilgili olarak, okulda islenen derslerde gelistirilen ve 6gretmenlerin
verdigi notlara, sinav sonuglarina veya her ikisine de yansiyan beceri ve bilgilere akademik
basar1 denir (akt: Tekgiil, 2015). Baska bir tanimda ise, 6grencinin bir yillik ¢aligmasini
yansitan, derslerden aldigi sinif gegme notlarinin ortalamasi olarak ifade edilmektedir (akt:
Giildal, 2019).

Akademik acidan basarili olabilmek ¢ogu 6grencinin istedigi bir durum olmakla birlikte
bu basariyr yakalayabilmek, yapilan smavlarin sonucunda elde edilen puanlara baglhdir.
Ogrenciler bu sinavlari istedikleri bigimde sonuglandirmay1 ve basarili olmay: arzulamakta,
basarisizliktan ise kaginmaktadir. Basarili olmak veya olamamak ise siavlarin dogas1 geregi
ogrencilerin karsilasabilecegi durumlardir. Basarili olamamaktan ve bunun meydana getirecegi
etkilerden ¢ekinen bireyler sinav kaygis1 yasayabilmektedir (Karatas, 2020). Ulkemizde basari
puanlari, ortalamasi 70 — 84,99 arasi olan iyi ve tesekkiir belgesi alirken, 85-100 arasinda
ortalamasi olanlar pekiyi ve takdir belgesi almaktadirlar. Notu 50-69,99 arasinda olan
ogrenciler sinifi gegebiliyor fakat belge alamamaktadirlar, sistemimizde 49,99' un altindaki

ogrenciler ise basarisiz olarak nitelendirilmektedir (Tagkin, 2019).

Hayatla ilgili planlarin yapilmasinda ve hayat standardinin belirlenmesinde sinavlarin
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. Tiirkiye’de liseye gegis ve liniversiteye gecis
amaciyla yapilan smavlarin sistemini ve toplumun bu smavlardan alinan basariya ne kadar
onem verdigini goz Oniinde bulundurursak, ¢ocuklar bu hayat kaygismi kiiclik yaslardan
itibaren hissetmeye baslamaktadirlar (Acar, 2018). Tiirk egitim sisteminin temelini sinavlar
olusturmakta olup 6grenciler hayatlar1 boyunca bu simavlarin ¢goguyla karsilagsmaktadirlar. Bir
iist egitime gecmenin 6n kosulu olan smavlar 6grenciler ve aileleri i¢in oldukca 6nemlidir.
Siirekli gelisen teknoloji ¢agina uyum saglayabilecek ve degisen bilgi ve becerileri edinebilecek
bireyleri segmek i¢in arag olarak kullanilan sinavlar bazi1 6grencileri ebeveyn baskisi, 6gretmen
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tutumu ve akran rekabeti gibi nedenlerden dolayr hayatlarin tek amaci haline
getirebilmektedir (Demir, 2015).

Bir 6grencinin akademik basaris1 bircok i¢ ve dis faktorden etkilenir. Ogrencinin kendi
ozellikleri (0zgiliveni, zekasi, kisiligi, cinsiyeti, ilgisi vb.), ailesi (anne ve babasinin egitim
diizeyi, gelir diizeyi, aldig1 egitimin degeri, egitime katilimi1 vb.) ve okul faktorleri (okulun
bulundugu ¢evre, okul iklimi, 6gretmen davraniglart vb.) akademik basariyr arttirip
azaltabilmektedir. (Giiven, 2019). Genel yetenegin akademik basarinin en 6nemli belirleyicisi
oldugu ve akademik 6z-yeterlik, akademik benlik kavrami ve 6grenci bagliligi gibi psikolojik
stireglerle dogrudan veya dolayl olarak iliskili oldugu sonucu da ortaya konmustur (Dadandi,
2017).

Kayginin endise, kuruntu, korku, acelecilik ve iizlintii gibi insanlarda baski ve gerginlige
neden olan duygusal bir durum oldugu sdylenmektedir. Freud ise kisiyi fiziksel ya da sosyal
cevreden gelen tehditlere kars1 uyaran, gerekli uyumu saglayan ve yasaminin korunmasina
katkida bulunan duruma kaygi admi vermistir (akt: Ozodasik, 1989). Kayginin birgok tanimi
vardir. Bireyin bir uyaranla karsilastiginda verdigi duygusal, zihinsel ve fizyolojik farklilasma
olarak adlandirilir (Acar, 2018). Diger bir tanim ise kayginin, hayatimizin herhangi bir
doneminde meydana gelen stresli bir olaydan sonra yasadigimiz normal bir duygu olmasidir.
Bu tanimlarin ortak yoniine bakildiginda kayginin rahatsiz bir ruh halini tanimladig1 ortaya
cikmaktadir (akt: Karatag, 2020). Kaygi kisinin yasadigr c¢atigmalar sonucunda ortaya
cikabilecegi gibi sonucun belirsiz oldugu durumlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin bigimi,
nedeni ve siddeti toplumdan topluma degisir. Genel olarak; olagan durumlarin kayb1, hazirliksiz
durumlara maruz kalma, makul ve énemli bir fikir arasindaki ¢atisma, gelecekte ne olacagini
bilememe kaygiy1 olusturur (akt: Geng, 2016).

Pek cok kisi sinavlarda basarili olma yetenegine sahip olmasina ragmen, basarilarini
diistiren kayg1 seviyelerinden otiirii kotii performans gosterirler. Gerilim hissi, sinavlarda ya da
karar verme anlarinda dikkati toplamaya yardim edebilir ancak; ¢ok fazla oldugunda
performansin ve kendine giivenin azalmasina neden olur (akt: Baspinar, 2007).

Bilimsel arastirmalarin sonuglarina gore, normal kabul edilen diizeyin tizerindeki kaygi,
ogrenmeye karsi isteksizlige yol agmaktadir. Viicudumuzun iirettigi fazla miktarda adrenalin,
kayg1 anlarinda beyinde 6grenmeyi engelleyen faktorleri ortaya ¢ikarir. Hayattan zevk almak
icin ¢ok az kaygi gerekir (akt: Kaya, 2015). Ancak kaygi gercekei olmayan ve akil dis1 bir
nitelik kazandiginda uyumsuz ve anormal davranislara yol acabilmektedir (Ozodasik, 1989).

Sarason' a (1958) gore smav kaygisi, bireylerin bir smmav durumunda yasadiklari
fizyolojik, davranigsal ve biligsel boyutlari olan hos olmayan bir duygusal durumdur. Sinirlilik,
titreme, kizariklik, sarilik, gerginlik, terleme, mide bulantis1 ve hizli kalp atis1 gibi fiziksel
deneyimler, duygusal veya duygusal semptomlar olarak kabul edilir (akt: Peker ve Basal, 1999).

Baz1 arastirmacilar sinav kaygisinin duygusal, fizyolojik ve psikolojik boyutlar
oldugunu 6ne siirerken, bazilar1 da sinav kaygisim1 “kuruntu” ve “duyussallik” ad1 verilen iki
boyutta incelemislerdir. Duyussallik boyutu sinav sirasinda bireyde ortaya ¢ikan kalp atiglarinin
hizlanmasi, terleme, ani ates basmasi ve ligiime, kizarma, mide bulantilari, sinirlilik, gerginlik
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ve bunun gibi fizyolojik belirtileri kapsarken, kuruntu boyutu ise bireyin kendisiyle ilgili
olumsuz i¢ konugmalarini igermektedir (akt: Karaburg ve Tung, 2017).

Smav kaygisi, smav Oncesi O0grenilen bilgilerin sinav sirasinda etkili bir sekilde
kullanilmasini engelleyen ve basarinin diigmesine yol acgan giiclii bir kaygi ¢esididir. Siav
sirasinda  Ogrenciler ellerinin terledigini, kalplerinin ¢ok hizli attigini, baglarinin veya
midelerinin agridigin1 fark ederler. Ayrica gerginlik, sabirsizlik, titreme, bildikleri her seyi
unutma korkusu ve 6zgiivende azalma gibi belirtiler yasadiklarini sdylemektedirler (Kayapinar,
2006).

Sinav kaygisi 6grenciler i¢in bliylik bir tehdittir. 1985-86 yillarinda rehberlik servisinin
orneklem grubu ile yapilan bir arastirma ve MEF' in arastirmasi sonucunda iiniversiteye
hazirlanan o6grencilerin kaygi diizeylerinin genel cerrahi i¢in bekleyen hastalarin kaygi
diizeylerinden ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Akademik performansa yonelik yiiksek
beklentiler, 6grencileri ilkokuldan itibaren baski altina almakta ve bu nedenle sinav kaygisi
bircok 6grenci i¢in akademik yasamlarinda 6nemli bir sorun haline gelmektedir (Erdzkan,
2004).

Bu arastirmanin amaci, ortaokul rehber Ogretmenlerinin gorisleri alinarak sinav
kaygisinin akademik basariya olumsuz etkilerini 6nleme hakkinda neler yapilabilecegine dair
bir inceleme yapmaktir. Bu goriisler 1siginda ortaokul Ogrencilerinin yasadiklart sinav
kaygisinin en aza indirilmesinde Ogretmenlere, ailelere ve Ogrencilere yardimci olmak
hedeflenmektedir. Ortaokullarda sinav kaygisinin olumsuz etkilerine yonelik ne tiir 6nleyici
tedbirler alintyor?

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar ile toplanan
verilerin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler lizerinde durulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim ¢alismasi kullanilmistir. Nitel
arastirma, inceledigi probleme iligkin sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki
bi¢imini anlama ugrasisi i¢inde olan bir yontemdir (akt: Baltac1,2019). Olgubilim ise bir olgu
ile ilgili bilgiler elde etmek icin bireylerin deneyimlerinden yararlanan bir arastirma yontemidir
(Kocabiyik Onat, 2016).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma evreni, 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili'nda Istanbul ili
Amavutkdy Ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl ortaokullarda gérev yapan rehber
ogretmenlerden olugsmaktadir. Caligma grubu ise bu evren i¢inden 6l¢iit ornekleme yontemi ile
belirlenen goniillii 15 rehber 6gretmenden (6 erkek, 9 kadin) meydana gelmektedir.

Ortaokul rehber 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine baktigimiz zaman arastirmaya
katilan 15 goniillii rehber 6gretmenin 6’s1 erkek, 9’u kadindir. Goriigmeye katilan 6 erkek
rehber 6gretmenin 1’1 kiigiik 6lgekli okullarda( 1000 kisiden az) gorev yaparken, 4’1 orta
olgekli okullarda ( 1000-2000 arast dgrenci) ve 1°1 biiyiik dlgekli ( 6grenci sayist 2000° den
fazla) okullarda gorev yapmaktadir. Gériigmeye katilan 9 kadin rehber 6gretmenin ise 1’1 kiigiik
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olgekli okullarda( 1000 kisiden az) gorev yaparken, 5’1 orta 6lgekli okullarda ( 1000-2000 arasi
ogrenci) ve 3’1 bliylik 6lgekli ( 6grenci sayis1 2000° den fazla) okullarda gorev yapmaktadir.
Gortigmeye katilan 6 erkek rehber 6gretmenden kidem y1l1 4’ten az olan rehber 6gretmen sayist
2 ve kidem yil1 4’ten fazla olan rehber 6gretmen sayis1 4’tiir. Gérlismeye katilan 9 kadin rehber
Ogretmenin ise kidem yil1 4’ten az olan rehber 6gretmen sayis1 6 ve kidem yil1 4’ten fazla olan
rehber 6gretmen sayisi 3 tiir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Onceden hazirlanmis sekiz soru katilimeilara sorulmus ve verdikleri cevaplar
yazili olarak kayit altina alinmigtir. Bu goriismelerin verilerinin toplanmasi igin arastirmact
tarafindan goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme formu uzman gortisiine sunulmus, kapsam
gecerligi saglanmistir. Form kullanilarak iki 6n uygulama (pilot uygulama) yapilmis, bu
uygulamalarda sorularin anlasildig tespit edilmistir.

Asil uygulamada goriigmeler 20- 30 dakika arasinda stirmiistiir. Goriismeye gidilmeden
once rehber Ogretmenler aranarak uygun olduklari bir zaman i¢in randevu alinmistir.
Gortismeyi kabul eden 6gretmenlere arastirma konusu ve goriisme esnasinda herhangi bir
konuda rahatsizlik duymalar1 halinde goriismenin sonlandirilabilecegi hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica isimlerinin yazilmayacagi yalmizca birka¢ demografik o6zelliklerinin
sorulacagi, bu yilizden cevap verirken higbir c¢ekincelerinin olmamas1 gerektigi ve kisisel
bilgilerinin sakli kalacagi bilgisi verilmistir. Gorlismelerin kayit altina alinmasi ig¢in
muhataplardan izin alinip goriismeler yazili olarak kayit altina alinmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda toplanan verilerin analizinde nitel analiz yontemlerinden icerik
analizi ve betimsel analiz yontemi kullamlmustir. Icerik analizinde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir. Betimsel analiz teknigi
sonugclari olarak % (ylizde) ve f (frekans) verilmistir. Calismaya katilanlar icin numaralandirma
sistemi ( O1, 02, O3 ... ) kullamilmistir. Sonrasinda verilerin gruplandiriimasi ve devaminda
icerik analizleri yapilip tablolastirilmistir. Rehber 6gretmelerle yapilan goriisme sonunda elde
edilen veriler goriisme formuna islenerek arastirmaci tarafindan analiz siireci baglamistir.

BULGULAR

Bu boliimde, Istanbul ili Arnavutkdy ilgesinde ortaokullarda gorev yapan rehber
Ogretmenlerinin goriislerinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Ogretmenlerin birinci soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Ortaokul rehber dgretmenlerine gore sinav kaygisinin tanimi

Goriisler Katihme1 f %

1- Psikolojik ¢okiintii/heyecan/korkudur. 05,06,07,08,09,010,011 7 | 46,66
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2- Ogrenileni aktaramama durumudur. 01,02,03,04 4 | 26,66
3- Sinav sonucunda iyi puan alinamayacagi S 4 | 2666
diistincesidir. 012,013,014,015 '

Rehber ogretmenlerin, sinav kaygisini ii¢ farkli goriis seklinde tanimladiklar
goriilmektedir. Goriisler incelediginde rehber Ogretmenlerin genel olarak sinav kaygisini
psikolojik ¢okiintii, heyecan ve korku olarak tanimlamig olduklari goriilmektedir (7 kisi). Sinav
kaygisini bireyi fiziki ve ruhsal olarak rahatsiz eden belirtiler ve yasadiklar1 gerilim olarak ifade
etmislerdir. Yasanan bu psikolojik durumlarin karin agrisi, mide bulantisi, tekrarlayan
hareketler ve tirnak yeme gibi fiziksel davraniglara doniistiigiinii belirtmislerdir. Sav kaygisini
tanimlamada diger bir goriis 68renileni aktaramama durumu oldugunu 6grencinin ¢alistigini ve
bildigini fakat sinav esnasinda yasadigi kaygi sebebiyle bildiklerini yazili kagidina
dokemediklerini ifade etmislerdir ( 4 kisi). Siav sonucunda iyi puan alamayacagi diistincesinin
caligmaya engel olusturdugu ve caligma istegini ortadan kaldirdig1 da tanimlamadaki bir diger
goriigtiir. (4 kisi). Ayrica iyi puan alamayacagi diisiincesi gercek egitsel performansi
gostermeye engel teskil ettigini sdylemektedirler.

Ogretmenlerin ikinci soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ortaokul rehber 6gretmenlerine gore sinav kaygisinin tespit edilme yontemleri

Goriisler Katilmel f %
o . . 02,04,05,010,012,
1- Ogrencinin kigisel olarak rehberlik servisine bagvurmasiyla 013.014.015 8 53,33
2- Sinif gretmeninin rehberlik servisine yonlendirmeleriyle 06,07,08,09,011 5 | 33,33
3- Diizenli olarak uygulanan test ve dl¢eklerle 01,03 2 13,33

Rehber Ogretmenlerin sinav kaygisini tespit etme yontemlerinde ii¢ farkli cevap
verdikleri goriilmektedir. Rehber 6gretmenlerin goriisleri incelediginde 6gretmenlerin genel
olarak simav kaygisini daha ¢ok 6grencinin kisisel olarak rehberlik servisine bagvurmasiyla
tespit ettikleri goriilmektedir (8 kisi). Rehber 6gretmenler rehberlik servisine gelen 6grencilerin
hal ve hareketlerinden, sinava kars1 verdikleri tepkilerden sinav kaygisi yasadigini anladiklarini
sOylemiglerdir. Smav kaygisinin tespitinde simif Ogretmeninin rehberlik  servisine
yonlendirmesinin de énemli bir ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir (5 kisi). Smifi ile ilgilenen
sinif rehber Ogretmenlerinin Ogrencilerini 1yi tanidiklarini ve potansiyellerinin farkina
vardiklarini, 6grencinin potansiyelinin altinda basar1 géstermesini fark edip 6grenciyi rehberlik
servisine yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Sinav kaygisim1 yaptiklar test ve oOlgeklerle
belirlediklerini sdyleyen rehber ogretmenler de olmustur (2 kisi). Yil iginde Ogrencilere
uyguladiklari test ve 6l¢ceklerle pek cok sikintinin farkina varabildiklerini sdylemislerdir. Fakat
ogrenci sayist fazla olan okullarda bu dlgeklerin bazen yetersiz kaldigini da belirtmislerdir.

Ogretmenlerin {igiincii soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Ortaokul rehber dgretmenlerine gore sinav kaygisinin nedenleri

Goriisler Katilmel f %

02,03,04,05,06,07,08,
011,012,014 10 66,66

1- Ogrenci velisinin baskisi
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2- Ogrencinin psikolojisi 09,013,015 3 20

3- Ogrencinin caligmamasi 01,010 2 13,33
Rehber Ogretmenlerin sinav kaygisinin nedenlerine ii¢ farkli gorlis belirttikleri

goriilmektedir. Rehber 6gretmenlerin genel olarak sinav kaygisini daha ¢ok 6grenci velisinin

ogrenciye uyguladigi baskidan kaynaklandigini tespit ettiklerini ve bu baskinin sinav kaygisini
iist seviyelere ¢ikardigini dile getirmektedirler(10 kisi). Ailelerin miitkemmeliyet¢i beklentileri
sebebiyle smav kaygisinin arttigini ve bu beklenti yiiziinden 6grencinin kendi kapasitesinin
istiinde performans gostermeye ¢abaladigini sdylemektedirler. Bu gostermeye cabaladiklari
her performans iistii gabanin basarisizlikla sonuglanmasi 6grencileri karamsarliga ve sinavlara
kars1 bir tepki ve korkuya siiriikledigini ifade etmislerdir. Sinav kaygisinin bir diger nedeninin
ise Ogrencinin kendi psikolojisinden kaynaklandigini belirtmektedirler (3 kisi). Sinav
kaygisinin daha ¢ok 6grencinin ¢alismamasindan kaynaklandigini soyleyen rehber 6gretmenler
de olmustur (2 kisi).

Ogretmenlerin dordiincii soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Ortaokul rehber 6gretmenlerine gore sinav kaygisinin akademik basariya etkileri

Goriisler Katihmel f %
1- Sinav kaygisinin akademik basariya 01,02,04,05,06,07, 1 73.33
olumsuz etkiledigi goriisii 010,011,012,014,015 ’

2- Sinav kaygisinin akademik basariya

olumlu etkiledigi goriisii 03,08,09,013 4 26,66

Rehber dgretmenler smav kaygisinin akademik basariya etkileri konusunda iki farkli
gorlis belirttikleri goriilmektedir. Rehber dgretmenler smav kaygisinin akademik basariya
etkilerinde daha ¢ok olumsuz etkisi oldugunu sdylemektedirler (11 kisi). Yasanan bu olumsuz
etkiler arasinda sinav esnasinda bildigi seyleri unutmak, kapasitesinin {stiindeki beklentiler
nedeniyle basarisizlik duygusuna sebep olma, depresyon, ders ¢alismayi siirekli erteleme, genel
bir huzursuzluk hali, aile ile duygusal problem yasama, uyku problemi, dikkati toplayamama
gibi olumsuz durumlar oldugunu sdylemektedirler. Sinav kaygisinin orta diizeyde olmasi
kosuluyla akademik basariya olumlu etkisi oldugunu sdyleyen rehber 6gretmenler de olmustur
(4 kisi). Smav kaygisinin olumlu etkileri arasinda 6grenciyi harekete gecirdigini, 6grenciyi
caligmaya giidiiledigini, derse ilgisini arttirdigini, sorumluluk bilincini arttirdigini, dikkati canlt
tutmaya yaradigini, 6z diizenlemesine katkida bulundugunu sdyleyen rehber 6gretmenler de
bulunmaktadir.

Ogretmenlerin besinci soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Ortaokul dgrencileri arasinda simnav kaygisinin seviyesinin hangi kademede daha yiiksek
olduguna iliskin rehber 6gretmen goriisleri

| Géoriigler | Katihmel | f ] % |
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01,02,03,04,05,06,

1- 8. simiflarda (LGS sebebiyle) 07,08,09,010,011, 15 | 100
012,013,014,015
010, 012

2- 7. smiflarda 2 13,33

Rehber 6gretmenlerin, smav kaygisinin en ¢ok hangi kademede goriildiigiine iligkin
fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir. Rehber 6gretmenlerin hepsi siav kaygisinin en fazla
LGS nedeniyle 8. siniflarda goriildiigiinii ve bu sinavin 6grencilerin gelecegini etkiledigini
kabul ettiklerinden dolay1 daha iyi bir liseye gitme konusunda 6grencide kaygi olusturdugunu
soylemektedirler. Ayrica LGS’ nin telafisi olmadig1 i¢in bu durumun smav kaygisini ve
basarisiz olma korkusunu iist seviyelere ¢ikardigini belirtmislerdir. Ogrencilerin bu smav i¢in
harcadiklar1 emek, aile ve 6gretmen baskisinin da bu sinavin olusturdugu kaygi oranini
arttirdigin1 belirtmisler ve bu nedenlerle 8. sinif kademesinde sinav kaygisinin daha c¢ok
yasandigin1 sOylemislerdir. Ayrica iki rehber 6gretmen de 7. siiflarin da gelecek senelerde
LGS’ ye gireceklerinden dolayi sinav kaygisinin bu kademeden baslamakta oldugunu da ifade
etmislerdir.

Ogretmenlerin altinc1 soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Ortaokul 6grencilerinde sinav kaygisinin hangi tiir sinavlarda arttigina iliskin goriisler

Goriisler Katihmel f %
L . 04,05,06,07,09,
1- LGS gibi merkezi sinavlarda 011,013,014 8 53,33
2- Acik uclu sorulardan olusan sinavlarda 01,012,015 3 20
3- Sayisal derslerin sinavlarinda 03,08 2 [13,33
4- Ana derslerin sinavlarinda 02,010 2 13,33

Rehber 6gretmenler, sinav kaygisinin hangi tiir sinavlarda arttigi sorusunda dort farkli
goriis belirttikleri goriilmektedir. Bu goriisler incelediginde rehber 6gretmenlerin genel olarak
sinav kaygisinin daha ¢ok Tiirkiye geneli yapilan LGS gibi merkezi sinavlarda yasandigini, bu
siavlari 0grencilerin gelecegini etkiledigini ve ailelerin de bu sinavlara 6nem vermesinden
dolay1 bu sinavlarin 6grenciler iizerinde baski olusturdugunu belirtmektedirler (8 kisi). Bu
sebeple sinav kaygisinin daha ¢ok merkezi smavlarda yasandigini sdylemislerdir. Rehber
ogretmenler sinav kaygisinin yasandigi bir diger sinav tiiriiniin ise agik uclu sinavlar oldugunu
soylemektedirler (3 kisi). Ogrencilerin bu sinavlarda hatirlamaya daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini
ve bu tir smavlara daha fazla calismalar1 gerektiginden dolay1 sinav kaygisinin arttigini
soylemektedirler. Sayisal sinavlarda sinav kaygisinin daha fazla yasandigini (2 kisi) ve ana ders
sinavlarinda da sinav kaygist yasandigini sdyleyen rehber 6gretmenler de olmustur (2 kisi).

56



Pasa & Giilbahar )
Ortaokullarda Sinav Kaygisinin Akademik Basariya Etkileri ve Kayginin Olumsuz Etkilerini Onleme Calismalar: Hakkinda
Rehber Ogretmen Goriislerine Dayali Bir Inceleme

Ogretmenlerin yedinci soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Rehber 6gretmenlerin sinav kaygisina miidahale yollari

Rehber Ogretmen Gériisleri Katihmei f %

N : . 01,05,08,09,010,
1- Ogrencilerle bireysel goriismeler 012.013.014.015 9 60
2- Aile ile iletisim 8?103’0496’01 6 | 40

Rehber 6gretmenlerin, sinav kaygisina miidahale yollar1 sorusuna iki farkli goriis ileri
stirdiikleri goriilmektedir. Goriisler incelediginde rehber Ogretmenlerin smav kaygisi
durumunda genel olarak oOgrencilerle bireysel goriismeler vasitasiyla psikolojik danigsma
oturumlari gerceklestirdikleri goriilmektedir (9 kisi). Rehber 6gretmenler gevseme egzersizleri
yaptiklarini, siav stireci ile ilgili bilgi eksikliklerini giderdiklerini, 6grenci ile birlikte gercekci
hedefler belirlediklerini, akran yardimi aldiklarini, olumsuz diisiinceleri olumluya c¢evirme
calismasi yaptiklarini, nefes egzersizleri yaptiklarini, ABC teknigi kullandiklarini, psikoegitim
oturumlart diizenlediklerini sdylemektedirler. Sinav kaygisinin tespitinde izlenen yollardan bir
digerinde ise ilk etapta aile ile iletisime gegtigini sdyleyen rehber 6gretmenler olmustur (6 kisi).
Ailenin Ogrenci lzerinde yaratmis oldugu baski ve 6grencinin ailemi hayal kirikligina
ugratacagim diislincesinden kaynakli olarak sinav kaygisinin iist seviyelere tirmandigini
soylemektedirler. Bu nedenle sinav kaygisint en aza indirebilmekte bazen sinav kaygisinin
temel sebebi olan ailenin de siirece dahil edilmesinin sart oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin sekizinci soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Rehber 6gretmenlerin sinav kaygisina yonelik tedbirleri

Goriisler Katilimai f %
1- Ogrenci, Ogretmen ve velilere yonelik Ol ,(:)2,(").3,(")6','(")7,(?8, 11 73.33
egitim 09,010,011,013,015 '

2- Ogrenci ve velilerle bilgilendirici

poriisme 04,05,012,014 4 26,66

Rehber 6gretmenler, smav kaygisina yonelik tedbirler konusunda iki farkli goriis ileri
stirmektedirler. Goriisler incelediginde rehber Ogretmenlerin smav kaygist icin aldiklar
onleyici tedbirlerin baginda 6grenci, 6gretmen ve ailelere seminer diizenledikleri goriilmektedir
(11 kisi). Smav kaygisin1 6nleme tedbirlerinden bir digeri ise 6grenci ve veli ile bilgilendirici
goriismeler gerceklestirdigini sOyleyen rehber Ogretmenler oldugu goriilmektedir (4 kisi).
Velilere aile katilim toplantilar diizenlediklerini, velilere 6grencilerden kapasiteleri lizerinde
beklenti olusturmamalarin1 soylediklerini ve Ogrenciyle iletisim i¢in bilgilendirmeler
yaptiklarini sdylemislerdir.

TARTISMA

Mevcut aragtirmada rehber 6gretmenler sinav kaygisini heyecan ve korku olarak
tanimlamigtir. Kutlu ve Bozkurt da (2003), yaptiklari arastirmada sinav kaygisinin heyecan ve
korku ile ilgili oldugunu ve bunun da basarty1 olumsuz yonde etkiledigini saptamislardir.
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Mevcut c¢alismada, sinav kaygisinin 6grencinin kendi istegiyle rehberlik servisine
bagvurmasiyla, sinif rehber d6gretmenlerinin rehberlik servisine yonlendirmesiyle ve diizenli
yapilan test ve dlgeklerle tespit edildigi belirlenmistir. Aba ise (2018) yaptig1 calismada, sinav
kaygisinin fiziksel hal ve hareketlere yansidigini, buna bagli olarak da kaygi bozuklugu
olanlarda asir1 terleme, nefes darligi, nefes alma problemleri, ¢arpinti, kas gerginligi, asiri
sinirlilik, ishal veya kabizlik, el ve ayaklarin iisiimesi, bas agrisi1 belirtileri, yorgunluk gibi
siddetli ve kalic1 fizyolojik semptomlar yasadiklarini tespit etmistir.

Mevcut calismada, sinav kaygisinin aile baskisindan, 6grencinin kendi psikolojik
durumundan ve 6grencinin ¢alismamasindan kaynaklandigi saptanmistir. Tiimerdem (2007)
benzer olarak sinav kaygisinin basariy1 beklenti psikolojisi, kisinin akademik basarisi, amacinin
olmamasi, hangi derse nasil calisilacagini bilememesi, programli ¢calismama, ailelerin yapisi ve
baskisindan kaynaklandigi sonucuna varmistir.

Mevcut arastirmada, smnav kaygisinin  olumsuz etkilerinin bilgiyi aktarmay1
engellemesi, smnava hazirlanmada motivasyon eksikligi olusturmasi, uykusuzluga neden
olmasi, fizyolojik sikintilara, depresyona soktugu, basarisizlik duygusuna sebep oldugu, dikkat
toplayamama, c¢alisilan konunun anlagilamamasi, yemek yememe, asagilik duygusuna kapilma,
aile ortaminda huzursuzluk olusturmasi oldugu belirlenmistir. Ulkemizde sinav kaygismnin pek
cok olumsuz etkisi ya da olumsuz durumla iliskisi daha dnceki aragtirmalarda ele alinmistir. Bu
caligmalarda (Y1ldirim, 2000; Yildirim ve Ergene, 2003) 6grencilerde yiiksek sinav kaygisinin
akademik basariy1 etkiledigi raporlanmis, sinav kaygisi arttikga akademik basarmin diistigi
tespit edilmistir. Kaygi uyandiran durumlarda endise duyan bir kisinin yanindayken kaygi
belirtileri daha da kotiilestigi tespit edilmis. Duruma bagli olarak kisinin i¢inde bulundugu
kosullarda kayg1 yasanir ve kisinin zorlandig1 durum ortadan kalktiginda kaygi belirtileri de
ortadan kalktig1 gbriilmiistiir (Bozkurt, 2012). Endiseli bir kisinin farkli semptomlar1 olabilir.
Bunlar; 6fke, bogazda yumru, titreme, bogulma, gergin hissetme, yorgun, endiseli, hizli kalp
atis hiz1, uykusuzluk, bas donmesi, bayilma, konsantrasyon giicliigii, nefes darligi, istenmeyen
diisiinceler, terleme, kontrolii kaybetme korkusu, 6liim korkusu, g6z kapag1 ya da genel olarak
yliz segirmesi, sik idrara ¢ikma ve sik mide rahatsizliklar1 yasadiklar1 soylenmektedir (Golgek,
2020).

Mevcut arastirmada, sinav kaygisinin olumlu etkilerinin 6grenciyi ders ¢aligmaya
itmesi, 0grenciyi motive etmesi, 6grenciyi ¢alismaya giidiilemesi, kisinin 6z diizenlemesine
yardimc1 olmasi, dikkati canli tutmasi, kisisel farkindalik yaratmasi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yurttas’in (2018) akademik performans ile smav kaygis1 arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, akademik basarinin sinav kaygisiyla iliskili oldugu ortaya ¢ikmis ve
kaygis1 diigiik olan dgrencilerin yiiksek kaygist olan &grencilere gore daha iyi performans
gosterdigi ortaya konulmustur.

Mevcut arastirmada, Tiirkiye geneli yapilan LGS (liselere giris sinavi) etkisiyle 8.
siiflarda sinav kaygisinin daha ¢ok yasandigi belirlenmistir. Ulusoy da (2020) LGS de tiim
Ogrencilerin sinava girme zorunlulugunun sinav stresine neden oldugunu belirlemis ve bu
nedenle LGS’ye girmenin zorunluluk olmaktan ¢ikarildigini ifade etmistir.

Mevcut aragtirmada, sinav kaygisini artiran sinav tiirlerinin Tiirkiye geneli merkezi
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sinavlar, acik uclu sorulardan olusan simnavlar, sayisal derslerin sinavlar1 ve ana derslerin
sinavlart oldugu belirlenmistir. Kayapinar (2006), OKS’ye (ortadgretim kurumlari sinavi)
hazirlanan ilkdgretim 8. smif 6grencilerinin kaygi diizeylerini incelenmis ve bu sinavlarda
kayg1 diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mevcut arastirmada sinav kaygisina miidahale yollarinin 6zel goriisme, velinin siirece
katk1 saglamasi, 6grenciye kaygiyla bas etme yollart hakkinda bilgi verilmesi, kaygi ile ilgili
ev O0devi verilmesi ve psikolojik danigma oturumlari gergeklestirilmesi oldugu tespit edilmistir.
Rehber ogretmenlerin sinav kaygis1 ile basa c¢ikma yontemlerine verdikleri cevaplar,
Erozkan’in (2004) Carver, Scheier ve Weintraub’dan (1989) aktardig1 sinav kaygisi ile basa
cikma yontemlerinden duygu odakli basa ¢ikma yontemleri ile de benzerlik gostermektedir.

Mevcut aragtirmada, sinav kaygist tedbirlerinin verimli ders calisma teknikleri
konusunda Ogrencilere egitim, sinavda basarili olma teknikleri egitimi, kaygidan korunma
yollar1 egitimi oldugu tespit edilmistir. Ayrica aile katilim toplantilar1, 6grencilere psikoegitim
oturumlari, verimli ders calismayla ilgili pano hazirlama etkinlikleri, 6grencileri sportif
faaliyetlere yonlendirme, hedef belirleme calismalari, nefes egzersizleri, test ¢ozme teknikleri
gibi ¢aligmalarm da kullanildigi belirlenmistir. Ogrenci, gretmen ve velilere smav kaygisi
bilgilendirme egitimlerinin diger onleyici tedbirler arasinda yer almaktadir.

SONUC

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul rehber Ogretmenlerinin goriisleri alinarak smav
kaygisinin akademik basariya olumsuz etkilerini 6nleme hakkinda neler yapilabilecegine dair
bir inceleme yapmaktir. Bu goriisler 1s18inda ortaokul o6grencilerinin yasadiklart simav
kaygisinin en aza indirilmesinde Ogretmenlere, ailelere ve Ogrencilere yardimci olmak
hedeflenmektedir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim g¢alismasi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini 2022-2023 Egitim-Ogretim
Yili’'nda Istanbul ili Arnavutkdy ilgesindeki ortaokullarda gérev yapan rehber dgretmenler
olusturmaktadir. Calisma grubu ise bu evren iginden se¢ilmistir. Arastirmanin verileri bir
gorisme formu kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmistir. Verilerin
analizi, betimsel ve icerik analizi yontemleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmada ulasilan
sonug¢lar sunlar olmustur:

e Arastirmada, ortaokul rehber Ogretmenlerinin smav  kaygisini  psikolojik
cokiintii/heyecan/korku, 6grenileni aktaramama durumu ve sinav sonucunda iyi puan
alinamayacag diistincesi seklinde tanimladiklar1 saptanmistir.

e Arastirmada, smav kaygisinin tespit edilme yontemlerinin dgrencinin kisisel olarak
rehberlik servisine basvurmasi, sinif Ogretmeninin &grenciyi rehberlik servisine
yonlendirmesi ve diizenli olarak uygulanan test ve dlgekler oldugu belirlenmistir.

e Arastirmada, smnav kaygisinin nedenlerinin 6grenci velisinin baskisi, 6grencinin
psikolojisi ve 6grencinin ¢alismamasi oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmada, smav kaygisinin 6grenciler {izerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkilerinin oldugu saptanmustir.

e Arastirmada, sinav kaygisinin 8 (LGS sebebiyle) ve 7. siniflarda daha yiiksek diizeyde
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oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Arastirmada, sinav kaygisinin LGS gibi merkezi sinavlarda, agik uglu sorulardan olusan
sinavlarda, sayisal derslerin sinavlarinda ve ana derslerin sinavlarinda arttig1 sonucuna
ulastlmistir.

e Arastirmada, sinav kaygisina miidahale yollarinin 6grencilerle bireysel goriismeler ve
aile ile iletisim oldugu belirlenmistir.

e Arastirmada, sinav kaygisina yonelik tedbirlerin 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik
egitim ile 6grenci ve velilerle bilgilendirici goriisme oldugu tespit edilmistir.
ONERILER

e Ulkemizde &grenciler gocukluk yaslarinda smav kaygistyla karst karsiya kalmaktadur.
Bu durum fiziki ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz durumu
onlemek i¢in sinav kaygisini tespit etmek amaciyla sinav kaygisin1 6nleme okul eylem
plan1 olusturulmalidir.

e Sinav kaygis1 yasayan Ogrencilerin tespitinde daha cok Ogrencilerin bireysel olarak
basvurulari tespitine dayanarak sinav kaygist farkindaligi i¢in okul rehberlik servisi
tarafindan tlim 6grencilere kaygiy1 tanima egitimleri verilmelidir.

e Smav kaygisinin daha yiiksek hissedildigi 8. smiflarda rehberlik ders saati
arttirllmalidir. 7. siniflarda da siav kaygisi olustugundan bu kademeye rehberlik ders
saati eklenmelidir.

e Milli Egitim Bakanlig: iilke ¢apinda, biitiin ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere
hizmet i¢i egitim yoluyla kaygiy1 fark etme ve 6nleme konusunda egitimler vermelidir.

e Ogrencilerin ortaokullarda genellikle LGS nedeniyle kaygi yasadiklari igin
degerlendirme, 8. sinifta siirece yayilmalidir.

e LGS puanlarina ek olarak sanat, spor vb. ¢aligsmalarin puanlar1 da eklenmelidir.

e Ogrenciler sadece LGS gibi test sinavlarina degil; spor liseleri, giizel sanatlar liseleri
gibi 6grencinin yeteneginin 6n planda oldugu lise sinavlarina da yonlendirilmelidir.
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