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OZET

Bu ¢alismada, okul psikolojik danigmanlari ig¢in hazirlanmis 12 oturumluk oryantasyon programinin okul
psikolojik danismanlarinin 6z yetkinlik diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada 6n test ve son test
kontrol gruplu desen kullanilmistir. Arastirmaya yeni goreve baslamis 40 okul psikolojik danisman katilmistir.
Deney grubunu olusturan 20 okul psikolojik danisman1 12 haftalik oryantasyon programina alinmis ve program
haftada bir giin olmak {izere toplam 12 hafta olarak planlanmis ve uygulanmistir. Oryantasyon programi baginda
ve sonunda test uygulanmistir. Kontrol grubunu olusturan 20 okul psikolojik danigmanina herhangi bir islem
yapilmamistir. Okul Psikolojik Danigsman1 Oz Yetkinlik Olcegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Verilerin
analizinde Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda deney grubundaki okul psikolojik
danigmanlarinin 6z yetkinlik testi puanlarinin uygulanan oryantasyon programi sonrasinda anlamli diizeyde arttig1
saptanmistir. Diger yandan kontrol grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin 6z yetkinlik testi puanlarinin az da
olsa artig oldugu bulunmustur. Cinsiyete gore herhangi bir anlamli farklilik bulunamamuistir. Calismada bulgular
tartisilmig ve egitimsel ¢ikarimlarla birlikte 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz yetkinlik, okul psikolojik danismani, oryantasyon
ABSTRACT

In this study, the effect of the 12-session orientation program prepared for school psychological counselors on the
self-efficacy levels of school psychological counselors was examined. Pretest and posttest control group design
was used. 40 newly recruited school psychological counselors participated in the research. The experimental group
was included in the 12-week orientation program and the program was planned one day a week and implemented
for a total of 12 weeks. The test was applied at the beginning and end of the orientation program. No action was
taken against the 20 school psychological counselors who constituted the control group. The School Psychological
Counselor Self-Efficacy Scale was used as a data collection tool. Mann-Whitney U test was used in the analysis
of the data. As a result of the analyzes, it was determined that the self-efficacy test scores of the school
psychological counselors in the experimental group increased significantly after the orientation program. On the
other hand, it was found that the self-efficacy test scores of school counselors in the control group increased
slightly. No significant difference was found according to gender. The findings were discussed and suggestions
were presented along with educational implications.
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GIRIS

Bireyler dogdugu andan itibaren 6lene kadar siiren, kapsamli olan bir egitim siireci
icerisindedir. Yas olarak kiicik ya da biiyiikk olmasina bakilmaksizin egitim her daim
alinabilecegi alan yazinda vurgulanmaktadir. Mevcut islerin saglikli bir sekilde ele
almabilmesi, yeni konu ve kavramlarin ortaya c¢ikmasi veyahut uygulamaya yonelik
yeterliliklerin eksikligi egitimin her siliregte olmasi1 gerektigi konusunu one ¢ikarmaktadir.
Insanlarin gerekli ihtiyaglari, uyum saglama egilimleri, gerekli bilgilerin dogru aktarilabilmesi,
mevcut kurum, orgiit, mekan vs. i¢in 6nemli bir konudur. Ayni durumda hizmet i¢i egitimin
parcasi olarak da nitelendirilen oryantasyon egitimi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisan kisilerin
kurumlarina kars1 uyumuna, sosyallesmelerine, mevcut orgiitlerine bagliligina, kendi gérev ve
sorumluluklarini  bilmesine, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin islevsel bir sekilde
uygulanmasina oryantasyon ile katki saglanmaktadir (Demirtas, 2010; Sabuncuoglu, 2005).
Oryantasyonun hedefi, ise yeni baslayan g¢alisanlarin kurum biinyesindeki vizyon ve misyon
gorevlerine, kurum kiiltiirline, ve ayni zamanda belirlenen normlara karsi adapte olmasini
saglamak ve kolaylastirmak olarak ele alinir (Dessler & Phillips, 2008). Genel olarak
oryantasyon ¢alisanlarin kuruma ve ise uyum siirecini hizlandirmak i¢in yapilan oryantasyon,
kurum igerisinde yeni bir durum olmasi, ¢alisan niteliklerinin gelistirilmesi, teknik, ekonomik,
ve sosyal gelismeler dikkate alinarak mevcut zamanin anlayigina gore tasarlanmalidir
(Sabuncuoglu, 2005). Yapilacak egitim katilanlar1 baski olusturmayacak sekilde diizenlenmeli,
ekip arkadaslari ile birlikte sinerji olusturulmasi verimlilik agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda
calisanlarin is doyumu, is basarisi, kurum bagliligi ve yeni durumlara olan bakis agisi
oryantasyon egitimi ile dogrudan iligkilidir. Oryantasyon egitimi olmadig1 durumlarda ise yeni
baslayan bir birey, destege ihtiya¢ duydugu konularda is arkadaslarindan destek almakta ve
onlardan 6grenmektedir. Dolayisiyla yanls aktarim, bilgi yanlishgi gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Yapilan arastirmalarda oryantasyon egitimi alan bireyler mevcut pozisyonu,
rolii fark etmeksizin teorik olarak alinan bilgilerin uygulamaya gegirebilecekleri goriilmiis ayni
zamanda ait olma diizeyleri artmistir (Kocabacak, 2006).

Okul psikolojik damigmanlart calistiklar1 okullarda Ogrencilerin biligsel, duygusal,
psikososyal, kisisel, mesleki ve egitsel acilardan gelisimlerine katkida bulunan hizmetler
vermektedir (Yesilyaprak, 2000). Bu acidan okul psikolojik danigmanlarimin yetkinlik
diizeylerinin yiiksek olmasi, okul rehberlik servisinin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi, Ogrencilere yonelik islevsel hizmet vermesi agisindan biiyikk bir onem
tagimaktadir (Soresi, Nota & Lent, 2004). Psikolojik danigman ve rehberlik hizmetlerinin
birincil amaci bireyin kendini tanimasi, kendine has 6zelliklerin bilinmesi, gii¢lii ve zayif
yonlerinin farkina varilmasi, kendi sorunlarin1 ¢ozebilmesi, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
meslek segebilmesi, sosyal beceri anlaminda gereklilikleri yerine getirmesi vb. konularda
yardimci olmaktadir.

Yetkinlik durumunu bireyin davraniglari baglatabilmek ve bu davranis kapsaminda
baslatmis oldugu davranisin siirdiirebilmek i¢in gerekli 6zveri ve cabay1 gdstermesi, siiregte
karsilagabilecegi engellerin iistesinden gelmeye olan inanci belirlemektedir (Sharpley &
Ridgway, 1993). Oz yetkinlik kavramu ise kisinin kendisi ile ilgili yapmis oldugu etkinliklere
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gore belirli bir yargida bulunmasi, kendisi hakkinda goriis bildirmesi olarak tanimlanmistir
(Aydm, 2007). 1k olarak Bandura (1986) yeterlik kavramini bir performansi tam anlamiyla
yerine getirebilmek icin gerekli becerileri saglama olarak tanimlamistir. Yeterlik bilissel,
duygusal ve davranigsal agidan yeteneklerin davranisa doniisme bigimi olarak ifade edilir.
Yeterliligin g¢evresel ortamlardan ve insani etkinliklerden etkilendigi ortaya atilmaktadir.
Bireyin bir sorun ile basa ¢ikma durumunda gostermis oldugu ¢abalar, nihayetinde basariya
ulagma istegi ile yeterlik durumu etkilenmektedir. Ayni sekilde algilanan yeterlik duygusu ile
gosterilen caba dogru orantilidir (Aksoy & Diken, 2008). Oz yetkinlik algisinin bireylerin
ulagmaya c¢alistig1 hedeflere yonelik ne derecede g¢aba gdsterdigi, karsilasilan giigliiklere ne
oranda direncli olacaklar1 ve bu durumun bireyi nasil etkiledigi durumlarina bakilmalidir.
Bireylerin 6z yetkinlik diizeyleri dinamik bir yapida olup degiskenlik gostermektedir. Keskin
bir yapis1 yoktur. Bireylerin 6z yetkinlik diizeyleri ¢evrede olup biten degisimlere uyum
saglamak icin birbirleriyle uyumlu bir sekilde etkilesimde olan alt becerilerden olugmaktadir.
Sahip olunan becerilerle ilgili bir den fazla faktdrden saglanan bilgiler ve bunlarin analiz siireci
bireyin 6z yetkinlik inancin1 belirlemektedir. Farkli kaynaklardan beslenen birey gelen bilgiler
esliginde saglam bir yap1 gelistirip farkli ortamlar ve kosullarda uyum saglamasi
kolaylasacaktir (Wood & Bandura, 1989).

Bir psikolojik danismanin iyi bir iiniversite ve programda egitim almig olmasi, gerekli
tim teorik bilgilere sahip olmasi etkin ve pratik bir psikolojik danigsman oldugunu
gostermemektedir. Ciinkii uygulamali alanlarda kisinin edinmis oldugu egitim kadar
ozglivenin, tecriibenin ve psikolojik danisma becerilerine yonelik sahip olunan 6z yetkinligin
okul psikolojik danigmanliginda islevselligini etkilemektedir. Oz yetkinlik aym zamanda okul
psikolojik danigmanimin becerileri uygulamasinin yani sira motivasyon ve performans
anlaminda da etkilemektedir (Cormier & Nurius, 2003). Literatiir incelendiginde psikolojik
danigmanlarin 6z yetkinliklerini etkileyen etmenler bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri, yasam
doyumu, deneyim, empati, siipervizyon (Cashwell & Dooley, 2001) vb. etmenler 6z yetkinligi
etkileyen faktorlerdendir. Okul psikolojik danigmanliginda genel olarak iki etmen géz Oniine
cikmaktadir. Bunlar psikolojik danigma beceri diizeyleri ve psikolojik danigma tecriibeleridir
(Larson et al., 1992). Psikolojik danigmanin yetkinligi, psikolojik yardim almak isteyen
danigana etkili bir psikolojik danigma yapabilme noktasindaki algidir (Aksoy & Diken, 2009).
Basarili bir sekilde psikolojik danigma miidahalesi gergeklestirebilmek icin teorik olarak bilgi
ve beceriye sahip olmak yeterli olmayabilir. Mevcut beceri ve bilgileri bir araya getirebilme,
kullanabilme, yonetebilme ve degisen yeni durumlara gore ayarlanabilmelidir (ismen-GaZioglu
& Demir, 2020). Aragtirmalarda psikolojik danigmanlik becerileri ile psikolojik danigsmanlik 6z
yeterliligi arasinda anlamli bir iligski goriilmektedir (Sharpley & Ridgway, 1993). Psikolojik
danigman 6z yeterlik diizeyi alinan egitimlerle (Kellie, 2006; Soresi, Nota & Lent, 2004;) ve
saglanan desteklerle (Cashwell & Dooley, 2001) arttirilabilir. Oz yetkinlik bireyin basarilarini
ve performansini etkileyen bir nitelik olarak, psikolojik danigma alaninda calisan okul
psikolojik danigmanlarinin etkinliklerinde etkili olmasi beklenebilir (Tang et al., 2004).
Psikolojik danigman 6z yetkinligi etkin danigsma siireci i¢in yapilmasi gerekenlerle, bunlar
gerceklestirme arasinda aracilik rolii iistlenmekte ve bu rolilyle psikolojik danisma siirecinin en
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onemli faktorlerinden birini olusturmaktadir (Larson et al., 1992). Psikolojik danisma 6z
yetkinligi psikolojik danigsman adaylarinin kariyer hedefleri, mesleki baglilik ve doyumlari
acisindan da 6nemli bulunmaktadir (Larson et al., 1992). Psikolojik danismanin 6z yeterligi,
danigsmalarda bekleneni yerine getirebilmesi olarak goriilmekte ve psikolojik danigmanin kendi
cabalarina iliskin algis1 olarak nitelendirilebilir. Bu durum sadece bilgi ve beceri agisindan degil
bir isi yapabilme karsisindaki inancidir (Melchert et al., 1996). Inancin yiiksek olmasi
durumunda alan uzmanlar1 tarafindan geri bildirimlerin alinmasi1 6nemli bir noktadadir (Lent &
Brown, 2006). Psikolojik danisma oturumlarinin yiiriitiilmesine iliskin inang ve goriisleri igeren
0z yetkinlik kavrami bunun yaninda psikolojik danisma oturumlarini da iyi ya da kotii olarak
etkilemektedir (Ummet, 2017).

Kavramsal ¢ercevenin yani sira okul psikolojik danismanlarinin okul biinyesinde hizmet
verdigi kisilere yonelik yetkinlik algisi ile pozitif anlamda iligkiler oldugu sdylenebilir. Alan
caligmalarinda mesleki basari ile 6gretmen yeterlik algis1 arasinda pozitif iliski bulunmustur
(Lu et al., 2005). Atic1 (2006), yetkinligi okul psikolojik danigmaninin egitim ortaminda
Ogrenciye bilgi aktarma islevini basarili bir sekilde verebilmek i¢in gerekli olan davraniglari
tastyabilme konusundaki inanci olarak aciklamaktadir. Ayni sekilde bireylere daha iyi bir
psikolojik destek hizmeti vermek igin okul psikolojik danigmanlarin yeterlik algilarinin gok
onemli oldugu, 6z yetkinlik algisi yiiksek olan okul psikolojik danigsmanlarin danigma siirecine
daha hakim olduklar1 ve daha etkili bir danisma hizmeti sunduklar1 belirtilmektedir (Satici,
2014). Diger yandan 6z yetkinlige sahip psikolojik danismanlarin danigma siirecini baglatma,
stirdiirme ve etkili olma gibi terapotik becerileri yeterlik algilar1 sayesinde ortaya ciktigi
belirtilmektedir (ismen-Gazioglu & Demir, 2020).

Tim okullarda uygulanan rehberlik hizmetleri okul psikolojik danigsmanlari,
ogretmenler, okul idarecileri ve veliler cercevesinde gerceklesmektedir. Bu hizmetlerin
gergeklesmesi i¢in ekip ¢alismasina ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii 6gretimi gerceklestiren
ogretmenler, bu 6gretimin gergeklestirilmesi i¢in gereken diizeni saglayan idareciler, okul
psikolojik danigsmani ile beraber hareket etmek durumundadirlar. Yapilan calismalarda
yetkinlik beklentisinde okulda bulunan idare kadrosunun ve Ogretmenlerin Onemli
belirleyiciligi oldugu belirtilmektedir (Sutton & Fall, 1995). Okul psikolojik danismanlarinin
desteklenmesi okul psikolojik danismanlarinin yetkinligine olumlu katki saglanmasi
diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, psikolojik danismanlarmin yetkinlik durumlart onlarim okulda
tstlendikleri gorev ve sorumluluklari daha bagsarili yapabilmeleri agisindan Onemlidir
diyebiliriz. Aragtirmanin amaci okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinligini hizl bir sekilde
artirarak alanda ¢alisma verimliligini dolayisiyla sundugu hizmetin kalitesini arttirmaktir. Bu
baglamda goreve yeni baslayan okul psikolojik danigmanlarmmin kendilerini daha yetkin
hissetmeleri teorik bilgilerin uygulamada daha etkin nasil kullanabilecekleri konusunda
oryantasyon programi hazirlanmigtir. Oryantasyon programi sonucunda okul psikolojik
danismanlariin 6z yetkinlik diizeylerinin artmas1 beklenmektedir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Istanbul iline yeni atanmis kirk okul psikolojik danismanin 6z yetkinlik
diizeylerini gelistirmek ic¢in hazirlanan oryantasyon programinin etkililigini smamak
amaglanmistir. Bu amagcla deney ve kontrol gruplu 6n test ve son test dl¢iimlerinden olusan
deneysel desen kullanilmistir. Deneysel aragtirmalar bir miidahalenin veya programinin
etkilerini gozlemlemek isteyen sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in miikemmel bir veri toplama
stratejisidir (Biiytikoztiirk et al.,, 2014). Arastirmanin bagimsiz degiskeni oryantasyon
programidir. Aragtirmanin bagimli degiskeni okul psikolojik danigsmanlarinin 6z yetkinlik
diizeyleridir.

Tablo 1. Arastirma Deseni

Gruplar On-test Islem Son-test
Deney grubu OPDOO 12 oturumluk Oryantasyon Programi OPDOO
Kontrol grubu OPDOO  Islem yok OPDOO

OPDOO: Okul Psikolojik Danismam Oz Yetkinlik Olgegi
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul iline bagli iki farkli ilgesine yeni atanan ve goniillii
katilan 20 deney 20 kontrol grubu toplam 40 okul psikolojik danismandan olusmaktadir.
Katilimeilarin hepsi Milli Egitim Bakanligi’nda gorev yapan 29 kadin 11 erkek psikolojik
danismandan olugmaktadir. Calismada katilimci olarak yer almak i¢in goniillii olmak ve
oryantasyon programinin yer aldigi bdlgede okul psikolojik danigmani olarak gérev yapiyor
olmak dahil olma kriteri olarak uygulanmistir. Aragtirmadan dislanma kriteri olarak ise
herhangi bir psikolojik tedavi gérmek ve psikiyatrik ilag kullanmak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclan

Okul Psikolojik Damsmam Oz Yetkinlik Ol¢egi. Bodenhorn ve Skaggs (2005)
tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Balci (2017) tarafindan uyarlanan Okul Psikolojik
Danismanm Oz Yetkinlik Olgegi toplam 37 maddeden olusan besli likertli dlgektir. Bes alt
faktorii bulunmaktadir. Bunlar “Kisisel ve Sosyal Gelisim”, “Liderlik ve Degerlendirme”,
“Mesleki ve Akademik Gelisim”, “Isbirligi” ve “Kiiltiirel Kabul” olarak yer almaktadir. 453
okul psikolojik danisman ile dlgek uyarlama ¢alismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alpha ic
tutarlilik giivenirlik katsayisi tiim 6lgek ve alt 6lgekler icin sirastyla 0.819, 0.838, 0.842, 0.809,
0.739, 0.703 olarak belirtilmektedir. ingilizce olan &lgegin 43 maddesi bulunmakta ancak
yapilan madde atma siirecinde madde toplam test korelasyonu, faktor analizi ve i¢ tutarlilik
katsayis1 beraber degerlendirilerek islem yapilmistir. Madde toplam test korelasyonu 0.30’un
altinda yer alan ve birden ¢ok faktore yakin yiik veren alti madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada uygulamaya baglamadan dnce yeni goreve baglamis 112 okul psikolojik
damigmanma Okul Psikolojik Damsmani Oz Yetkinlik Olcegi uygulanmis ve potansiyel
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katilimcilar belirlenmistir. Uygulanan tarama sonucunda 6lgekten ortalamanin altinda puan
alan okul psikolojik danigsmanlar1 ile birebir gériisme yapilmis, dahil edilme ve diglanma
kriterlerine uygun olarak deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Arastirmanin uygulanma
asamasi slirecinde hazirlanan 12 oturumluk oryantasyon programi uygulanmaistir.

Deney grubundaki okul psikolojik danismanlarina 6n test ve sonrasinda oryantasyon
programi uygulanmis daha sonra son test ile birlikte sonlandirilma yapilmistir. Kontrol grubuna
hi¢bir uygulama yapilmamis, on test ve son test ile veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde
okul psikolojik danigsmanlarina uygulanan oryantasyon programinin etkisini belirlemek
amaciyla, programa katilanlarin Okul Psikolojik Danismani1 Oz Yetkinlik Olcegi puanlarinin
programa katilmayanlara gore farkliligin olup olmadigini test etmek amaciyla Mann-Whitney
U testi analizi yapilmigstir.

Oryantasyon Programi

flkokul, ortaokul ve lisede okul psikolojik damgmanlhigmin vyiiriittiigii rehberlik
hizmetleri egitimin ayrilmaz bir pargasidir. Egitsel, kisisel, mesleki ve gelisimsel rehberlik
acisindan 0grencilerin tiim yonleriyle desteklenmesi ve gelisimsel agidan gorevlerinin yerine
getirilmesi esastir. Bu uzun soluklu egitim stirecinde ruh saglig1 goz ardi edilemez (Dost, 2020).
Bu baglamda okul psikolojik danigsmanina ¢ok problemli olaylarla karsilasmasi ve bunlarin
istesinden gelmesi beklenmektedir (Cokamay et al., 2017). Oryantasyon programi
hazirlanirken alanyazina bakildiginda okul psikolojik danigmanlarinin egitim acisindan
kendilerini yetersiz gordiikleri alanlar teori pratik uyusmazligi, kriz durumlarina miidahale,
vaka hafizas1 azlig1, uygulamada karsilasilacak sorunlara yonelik ¢oziimler vb. birgok konuda
yetersizlik hissettikleri belirtilmistir (Bengisoy & Ozdemir, 2019). Baska arastirmalarda
onleyici rehberlik hizmetlerinin yetersizligi (ihmal, istismar, bagimlilikla miicadele vb.), kisisel
rehberlikte uygulama azligindan kaynaklanan bilgisiz hissetme durumlar1 gibi yetersizlik ve
bilgi eksikligi ayni zamanda gorev tanimlarindaki bir takim anlagilmayan resmi siiregler
yasanmaktadir (Dost, 2020). Bu baglamda oryantasyon programi hazirlanirken 6zellikle pratik
anlamda az rastlanabilecek 6zel durumlara ve ayni1 zamanda ¢ok rastlanabilecek ancak egitim
siirecinde pratik olarak az ya da hi¢ lizerine calisiimamis olaylar iizerinde planlanmistir.
Program alt1 uzman goriisii alinarak bazi yerlerde revize edilerek uygulanmistir. Oryantasyon
programi igeriginde bir saat konu bazli paylagim ve bir saat vaka paylasimi yapilmistir. Oturum
basliklar1 ve amaglar1 asagida siralanmistir.

1- Tanmigsma ve Kurallar 6n test

2- Psikolojik Danisma Y 6nergesi

3- E-rehberlik Sistemi

4- Somutlagtirma

5- Bagimlilik

6- Kendine Zarar Verme Davranislari
7- Proje Hazirlama

8- Ihmal, Istismar Durumlari
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9- Duygu Durumlari

10- Zeka Oyunlari

11- {letisim Tarzlari

12- Degerlendirme- son test

Tablo 2. Oryantasyon Programi1 Oturumlari ve Amaglart

Oturum

Amaclar

Siire

1.0turum

Grup iiyelerinin tanigmasini saglamak,
On test uygulamasi,

Grup iiyeleri ile kurallarin belirlemek,
Grubun genel amacini belirtmek,
Program akisini sunmak.

120 dakika

2.0turum

Psikolojik danisma y6nergesi lizerinden resmi is ve
islemlerin aktarilmasi,

Disiplin siireci islemlerinin aktarilmasi,

Vaka Paylagimi.

120 dakika

3.0turum

E-rehberlik sisteminin aktarilmasi,
Vaka paylasimi.

120 dakika

4.0turum

Okul ortaminda somutlastirma iglemleri,
Yapilan is ve islemlerin goriiniirliigii saglama,
Goriiniir eylemlere 6rnekler,

Vaka paylasimi.

120 dakika

5.0turum

Bagimlilik kavraminin aktarilmasi,

Bagimlilik tiirlerinin aktarilmasi,

Bagimli bireylerle ¢caligma durumunun aktarilmasi,
Vaka Paylagimi.

120 dakika

6.0turum

Kendine zarar verme davranisi olan Ogrencilerle c¢alisma
durumunun aktarilmasi,
Vaka Paylagimi.

120 dakika

7.0turum

Okul psikolojik damigmanligi alaminda proje hazirlama
yoOntemlerinin aktarilmasi.
Vaka Paylagimi

120 dakika

8.0turum

Ihmal, istismar durumlarin resmi is ve islemlerinin
aktarilmasi,
Vaka Paylasimi

120 dakika

9.0turum

Duygu durumlar {izerine ¢alisma faaliyetlerinin aktarilmas,
Vaka Paylagimi.

120 dakika
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Travma kavraminin aktarilmasi,

Travma yasamis bireyler ile ¢alisma durumlarinin aktarilmast,

Kriz durumlarina Miidahale, 120 dakika
Vaka paylasimi.

10.0turum

Iletisim kavrammin aktarilmasi,

Ogrenci, 6gretmen, veli ve idare ile iletisim tarzlarinin

11.0turum 120 dakika

aktarilmasi,
Vaka Paylagimi.

Son test uygulamasi
12.0turum Grup siirecinin genel degerlendirilmesi ve sonlandirilmasi. 120 dakika

Arastirma analizi SPSS 26 programi ile yapilmistir. Deney ve kontrol gruplarindan elde
edilen 6n test toplam puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi
ile arastirilmistir. Deney ve kontrol gruplarindan elde edilen son test toplam puanlari arasinda
anlamli bir fark olup olmadig1 Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda deney ve kontrol grubunun o6n test ve son test puanlari
karsilastirilmistir. Oryantasyon programinin okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinlik
diizeyi lizerindeki etkisine bakilmistir.

Tablo 3. Oz Yetkinlik Olcegi On test- Son test uygulamas1 Mann Whitney u testi sonuglari

Puan Gruplar N X, Z » U z P
On Test Deney 20 15,72 171,00
Oz Grubu 142,00 -4,57 .89
Yetkinlik Kontrol 20 15,78 174,00
Grubu
Son Test Deney 20 23,87 249,00
Oz Grubu 18,00 -2,46 .00
Yetkinlik Kontrol 20 16,88 195,00
Grubu

Tablo 3’te goriildiigii gibi toplam 06z yetkinlik diizeylerinde 6n test ve son test
sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann whitney u testi
sonucunda On test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 142,00, p>.05). Bunun yam sira son test
puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 18,00, p<.05).

Tablo 4. Oz Yetkinlik Olgegi Kisisel ve Sosyal Gelisim faktorii On test- Son test uygulamas1 Mann
Whitney u testi sonuglari

Puan Gruplar =
p N x,s‘r'ra Z sira

On Test Deney 20 15,25 143,00

U P
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Kisisel ve Grubu 121,00 -3,251 .87
Sosyal Kontrol 20 15,40 151,00
Gelisim Grubu
Son Test Deney 20 22,38 216,00
Kisisel ve Grubu 12,50 -4,32 .00
Sosyal Kontrol 20 17,42 172,00
Gelisim Grubu
p<0.5

Tablo 4’te goriildiigi gibi toplam 6z yetkinlik diizeylerinde kisisel ve sosyal gelisim alt
boyutu 6n test ve son test sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Mann whitney u testi sonucunda 6n test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 121,00, p>.05). Bunun yani
sira son test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 12,50, p<.05).

Tablo 5. Oz Yetkinlik Olgegi Liderlik ve Degerlendirme faktérii On test- Son test uygulamasi Mann
Whitney u testi sonuglari

Puan Gruplar N X, Z - U z p
On Test Liderlik  Deney 20 15,12 135,00
ve Grubu 142,00 -3,36 91
Degerlendirme  Kontrol 20 15,18 139,00
Grubu
Son Test Deney 20 23,09 225,00
Liderlik ve Grubu 11,50 -3,87 .00
Degerlendirme  Kontrol 20 16,91 146,00
Grubu
p<0.5

Tablo 5’te goriildiigi gibi toplam 6z yetkinlik diizeylerinde liderlik ve degerlendirme
alt boyutu On test ve son test sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Mann whitney u testi sonucunda 6n test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 142,00, p>.05). Bunun yani
sira son test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 11,50, p<.05).

Tablo 6. Oz Yetkinlik Olcegi Mesleki ve Akademik Gelisim faktorii On test- Son test uygulamasi
Mann Whitney u testi sonuglari

Puan Gruplar = Z ,

N x.s-."ra U p

On Test Deney 20 16,25 153,00
Mesleki ve Grubu 158,00 -4.76 .79
Akademik Kontrol 20 16,20 152,00

Geligim Grubu

Son Test Deney 20 23,47 267,00
Mesleki ve Grubu 24,00 -3,27 .00
Akademik Kontrol 20 17,08 173,00

Gelisim Grubu
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p<0.5

Tablo 6’DA goriildiigii gibi toplam 6z yetkinlik diizeylerinde mesleki ve akademik
gelisim alt boyutu 6n test ve son test sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek icin
yapilan Mann whitney u testi sonucunda on test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 158,00, p>.05).
Bunun yani sira son test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 24,00, p<.05).

Tablo 7. Oz Yetkinlik Olgegi Isbirligi faktorii On test- Son test uygulamasit Mann Whitney u testi
sonuglari

Puan Gruplar N X e Z sira U z p

Deney

On Test Grubu 20 15,03 135,00

Isbirligi Kontrol 20 1518 146,00 138,00 -4,09 .96
Grubu
Deney

SonTest  Grubu 20 25,74 284,00

Isbirligi Kontrol 20 16,59 166,00 12,00 -2,74 .00
Grubu

p<0.5

Tablo 7°de goriildiigii gibi toplam 6z yetkinlik diizeylerinde isbirligi alt boyutu 6n test
ve son test sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann whitney u
testi sonucunda On test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 138,00, p>.05). Bunun yam sira son test
puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 12,00, p<.05).
Tablo 8. Oz Yetkinlik Olgegi Kiiltiirel Kabul faktorii On test- Son test uygulamast Mann Whitney u
testi sonuglari

Puan Gruplar N X, Z . U z p
On Test Deney 20 15,74 174,00
Kiiltiirel Grubu 145,00 -4,68 .98
Kabul Kontrol 20 15,65 169,00
Grubu
Son Test Deney 20 21,92 241,00
Kiiltiirel Grubu 15,00 -2,12 .00
Kabul Kontrol 20 16,08 183,00
Grubu
p<0.5

Tablo 8’de goriildiigii gibi toplam 6z yetkinlik diizeylerinde kiiltiirel kabul alt boyutu
On test ve son test sonucunda hangi grupta farklilik oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann
whitney u testi sonucunda on test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 145,00, p>.05). Bunun yan1 sira son
test puanlarinda kontrol grubu ile deney grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (OPDOO; deney-kontrol, u= 15,00, p<.05).
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TARTISMA

Bu ¢alisma okul psikolojik danigmanlari i¢in hazirlanmig 12 oturumluk oryantasyon
programinin okul psikolojik danismanlarmin 6z yetkinlik diizeyleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgularina gére deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin 6z
yetkinlik diizeyleri son test puanina gore anlamh diizeyde artmistir. Oryantasyon programinin
bu baglamda islevsel oldugundan s6z edilebilir. Aym1 zamanda kontrol grubundaki okul
psikolojik danigmanlarinin son test puanlarinda 6z yetkinlik diizeylerinde deney grubuna gore
az da olsa yiikselme goriilmiistlir. Bu yiikselis i¢in 12 oturum boyunca goreve yeni baslayan
okul psikolojik danismanlarin goérevlerine uyumun basladigi ve tecriibe acisindan yolkat
ettikleri sdylenebilir. Dolayisiyla 6z yetkinlik diizeyleri artmig olabilir.

Oz yetkinlik diizeyi artigma bakildiginda alan yazinda psikolojik danigmanlarin
danigmanlik egitimi aldiginda 6z yetkinliklerinin yiikseldigi belirtilmektedir (Johnson et al.,
1989). Al-Darmaki (2004) de ayni sekilde verilen egitimlerin psikolojik danigsmanlik 6z
yetkinliklerini arttirdigini bildirmistir. Oryantasyon egitimi boyunca yapilan bilgilendirmelerin
0z yetkinligi arttirdig1 gézlemlenmistir. Bu dogrultuda Goetz ve arkadaslari (2001) psikolojik
danigmanlarin 6z yetkinlikleri izerinde bilgilendirme yapilmasinin olumlu yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Baska bir ¢alismada beceri temelli psikolojik danismanlik egitiminin
danigmanlarin 6z yetkinlik algilarina katkida bulundugunu gostermektedir (Urbani et al.,
2002).Alian egitim ve siiresinin 6z yetkinlik diizeyini olumlu sekilde etkilendigi belirtilmistir
(Soresi et al., 2004)

Oz yetkinlik algis1, inanc1 ve diizeyi bir psikolojik danisman igin ileride yiiriitecegi
oturumlarda ne kadar yeterli olacagini belirlemektedir. Bu baglamda psikolojik danigmanlara
verilen egitim 6z yetkinligi arttirdig1 ve egitimin stresi azalttigi belirtilmektedir (Al-Darmaki,
2004). Aynm sekilde yapilan bir calismanin sonuglarina gore siipervizyon alan psikolojik
danigmanlarin alman siipervizyon tarzinin 6z yetkinlik inancini anlaml diizeyde yordadigi
belirtilmistir (Fernando & Hulse-Killacky, 2005). Bu sonug oryantasyon programimizin vaka
paylasimi siirecinde bir nevi akran silipervizyonu tarzinda calismanin okul psikolojik
danigsmanlarinin 6z yetkinlik diizeylerini olumlu yonde arttirarak arastirmamizi destekledigini
gostermektedir. Ek olarak yapilan bagka bir calismada psikolojik danigmanlikla ilgili egitimin
hem 6z yetkinlik hem de damismanlik becerileri etkiledigi belirtilmistir (Watson, 1992). Diger
yandan psikolojik danigmanlarin 6z yetkinliklerinin artmasinda egitim ve klinik deneyim ve
tecriibe seviyelerinin, performans acisindan alinan geri bildirimlerin ve danismanlikla ilgili

alinan kurslar, is deneyimleri, stajyer stireleri, deneyimler dnemli oldugu gosterilmistir (Tang
etal., 2004).

Sonug olarak oryantasyon programinin okul psikolojik danismanlarinin 6z yetkinlik
diizeylerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Alanda ¢alisma yapacak diger arastirmacilara okul
psikolojik danigmanlarina yonelik farkli deneysel arastirmalar yapilmasi onerilebilir. Ayrica
egitim programlarinin hazirlanmasi farkli kavramlar lizerine de olmalidir. Tecriibeli okul
psikolojik danismanlar1 ve yeni baslayan psikolojik danigmanlara yonelik boylamsal ¢calismalar
yapilabilir. Farkli 6gretim teknikleri kullanilarak farkli kavramlar islenmeli hem meslek hem
de kisisel gelisimi agisindan okul psikolojik danigsmanlar1 desteklenmelidir.
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Mevcut calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alismada okul
psikolojik danmismanlarinin 6z yetkinlik diizeylerini gelistirmeye yonelik yeni bir program
gelistirilmis ve etkinligi ilk olarak mevcut arastirmada test edilmistir. Dolayisiyla ¢alisma daha
genis bir caligma grubu ile yiiriitiilerek sonuclar genellenebilir. Mevcut ¢alisma bir plasebo
grubu icermemektedir. Plasebo etkisini ortadan kaldirmak i¢in plasebo grubu ile bir ¢alisma
tasarlanabilir. Son olarak bu ¢alismanin sonuglart okul psikolojik danigmanlarinin 6z
degerlendirmelerine bagli olarak elde edilmistir, ancak cevaplarinda sosyal istenirlik ve
Onyargilar1 ortadan kaldirmak miimkiin olmayabilir. Bu da katilimcilarin cevaplarini etkilemis
olabilir.
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