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OZET

Bu ¢alismada, rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal
yalnizlik algilarina iliskin goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ozel
gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin; 1) en yogun yasadigi problemler 2) sosyal ve duygusal yalnizliga
iligkin yasadiklart deneyimi nasil adlandirdiklart 3) hangi ortam ve durumlarda sosyal ve duygusal
yalnizlikla ilgili yasadiklar1 deneyimlerin etkilendigi 4) sosyal ve duygusal yalnizlik durumunu hangi
nedenler ile iliskilendirdikleri arastirilmak istenmistir. Aragtirma, nitel aragtirma deseni kullanilarak
fenomenolojik ¢calisma modelinde tasarlanmistir. Bu arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
ve ailesinde rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli birey bulunan 31 ebeveyn katilmistir.
Ebeveynlerin 26’s1 kadin 5’1 erkektir. Arastirmact tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler igerik analizi
yontemi ile incelenmis, belirli kodlar ve temalar olusturularak kategorize edilmistir. Arastirma
bulgularma gore 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin duygusal, akademik, sosyal, kisisel ve
teknik alanlarda problemler yasadiklari tespit edilmistir. En yogun yasadiklari problemlerin ise duygusal
problemler oldugu gozlenmistir. Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal
yalnizliga iligskin yasadiklar1 deneyimi nasil adlandirdiklarina iliskin goriisleri incelendiginde yalnizlik
hisseden ve yalnizlik hissetmeyen ebeveynlerin oldugu goriilmiistiir. Ebeveynlerin sosyal ve duygusal
yalnizlik hislerinin en ¢ok ev ortami ile ilgili durumlardan etkilendigi tespit edilmistir. Sosyal ve
duygusal yalnizliga iliskin nedenler soruldugunda ebeveynlerin yakinlik ihtiya¢larinin kargilanmamasi,
bazi kisilik 6zellikleri, sosyal iligski agindan uzakta olmalar1 ve gevresel faktorlerin etkili oldugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte yalnizlik durumunu deneyimlemeyen ebeveynlerin de oldugu bulunmustur.
Ozel egitim ve rehabilitasyon siirecinde dnemli sosyal destek agina sahip ebeveynlerin bulunmasi dikkat
¢ekici goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiir kapsaminda tartigilmis ve
¢esitli dnerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the opinions of parents of individuals with special needs who receive
rehabilitation support regarding their perceptions of social and emotional loneliness. For this purpose,
parents of individuals with special needs; 1) the most intense problems 2) how they name their
experience of social and emotional loneliness 3) in which environments and situations their experiences
with social and emotional loneliness are affected 4) the reasons for which they associate social and
emotional loneliness with were investigated. The research is designed in a phenomenological study
model using a qualitative research design. 31 parents who voluntarily agreed to participate in this study
and who had a special needs individual in their family participated. 26 of the parents are women and 5
are men. The semi-structured interview form prepared by the researcher was used as a data collection
tool. The data collected within the scope of the research were examined by content analysis method and
categorized by creating certain codes and themes. According to the research findings, it was determined
that the parents of individuals with special needs had problems in emotional, academic, social, personal
and technical fields. It has been observed that the most intense problems they experience are emotional
problems. When the opinions of the parents of individuals with special needs about how they call their
experiences of social and emotional loneliness were examined, it was seen that there were parents who
felt loneliness and did not feel loneliness. It has been found that parents' feelings of social and emotional
loneliness are most affected by situations related to the home environment. When the reasons for social
and emotional loneliness were asked, it was stated that the parents' closeness needs were not met, some
personality characteristics, being away from the social relationship network and environmental factors
were effective. However, it has also been found that there are parents who do not experience loneliness.
It is noteworthy that there are parents with important social support networks in the process of special
education and rehabilitation. The findings obtained as a result of the research were discussed within the
scope of the relevant literature and various suggestions were made.
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GIRIS

Ozel gereksinimli bireyler tanimlanirken ¢ogu zaman, engelli veya yetersizligi olan kisi
seklinde etiketlenmesine ragmen son zamanlarda bireyin ihtiya¢ duydugu destege vurgu yapan
“0zel gereksinime sahip birey” kavraminin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir (Ulutagdemir,
2007). Bu kavramin kullanilmasmin sebeplerinden biri, bireyin karsilasacagi olumsuz
etiketlemelerin onlenmeye calisiimasidir (Cavkaytar, Melekoglu ve Yildiz, 2014). Ornegin
zihinsel engelli kavrammin kullanimi ile bireyin engel durumuna dikkat cekilirken, 6zel
gereksinimli birey kavraminin kullanimi ile bireyin ihtiyaci olan egitime, destege ve ilgiye
dikkat ¢ekilmektedir. Ozel gereksinimli bireyler; zihinsel, fiziksel, sosyal ve duygusal gelisim
ozellikleri bakimindan akranlarina gore anlamli farkliliklar gosteren ve ¢esitli gereksinimleri
olan bireylerdir (Kargin, 2004). En yaygin bilinen 6zel gereksinimlilik alanlari: Ozel 6grenme
glicliigii, dil ve konusma giicliigli, yaygin gelisimsel bozukluk (otizm), dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu (DEHB), ortopedik (bedensel) yetersizlik, isitme yetersizligi, gérme
yetersizligi, zihinsel yetersizlik, {istlin (6zel) yetenek, sliregen hastaliklar ve genetik
bozukluklardir (Yarali, 2015). Ozel gereksinim alanlarmnin desteklenmesinde benzer yanlar
bulunmakla beraber her bir alanin kendine 6zgii rehabilite edici yontemleri bulunmaktadir. Bazi
bireylerde iki veya daha fazla alanda &zel gereksinim durumu gdzlenebilmektedir. Ornegin hem
yaygin gelisimsel bozukluk hem de dil ve konusma giicligli ayni anda bireyde
bulunabilmektedir. Bireyde ayn1 anda bir arada bulunan yetersizlikler i¢in “coklu yetersizlik”
kavrami kullanilmaktadir (Kazu ve Yildirim, 2021).

Ozel gereksinimli bireyler; sosyal, duygusal, akademik ve ekonomik birgok sorunla
kars1 karsiya kalabilmektedirler (Aydemir, 2021). Bu sorunlarla birlikte 6zel gereksinimli
bireylerin i¢inde yasadiklar1 aile ortaminda da birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Geng,
2017). Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynler, gereksinim durumunun ilk ortaya ¢iktig:
andan itibaren ¢esitli problemlerle ugrasmak durumunda kalmakta ve destege ihtiyag
duymaktadirlar (Oktar ve Yildiz, 2019). Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin diger
ebeveynlere gore daha fazla is yiikii oldugu diistiniilmektedir. Ebeveynlik sorumluluklarini
benimsemede ve 0zel gereksinim durumuna uyum saglamada giiglik yasayabilmektedirler
(Ytterhus, Wendelborg ve Lundeby, 2008). Ailedeki 6zel gereksinimli bireyin devaml
ihtiyaclar1 ebeveynlerin yeniden uyumunu zorunlu hale getirmektedir. Hayatlarinin biiyiik bir
kismmi 6zel gereksinimli bireyin ihtiyaclarimi karsilamakla gegirmektedirler. Bu durum
ebeveynlerde ofke, kaygi ve stres gibi birgok duyguyu da beraberinde getirmektedir (Aral ve
Giirsoy, 2009). Ebeveynlerin etkilesimde bulundugu kisiler ve karsilikli kurduklar1 iletigim
ortintiileri de bu duygularin yasanmasinda etkili olmaktadir. Ebeveynlerin yakin ¢evresindeki
kisilerin tutumlar1 onlar1 daha hassas bir hale getirebilmektedir (Sahin, 2021).

Ebeveynler agisindan 6zel gereksinimli bir gocuga sahip olmak; basa ¢ikilmasi gereken
ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlar bakimindan daha fazla yiik anlamina gelmektedir
(Takuri, 2014). Bu yiizden rehabilitasyon destegi alan 06zel gereksinimli ¢ocuga sahip
ebeveynler pek cok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Dislanma (Akkok, 2003; Ozmen ve
Cetinkaya, 2012), maddi zorluklar (Ozgdkgeler, 2006; Yazici ve Durmusoglu, 2017),
ogretmenlerin olumsuz tutumlar1 (Yikmis ve Bahar, 2002), psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmeme (Aral ve Girsoy, 2009; Kaner, 2009) gibi sorunlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
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sorunlardan birisinin de zamaninin biiytik bir kismin1 6zel gereksinimli ¢ocugu icin harcayan
ebeveynlerin yasadig1 sosyal ve duygusal yalmzlik durumunun oldugu diisiiniilmektedir. Ozel
gereksinimli cocuk sahibi olmak, ebeveynlerin kendilerini yetersiz veya yalniz hissetmesine
sebep olabilmektedir. Ciinkii her ebeveyn normal gelisim gdsteren bir ¢ocuga sahip olmak ister.
Fakat bu durum olmadiginda ebeveynler, hayal kiriklig1 yasayarak kendi iclerine
kapanabilmektedirler (Bas, 2018).

Yalnizlik, kisinin yasamak istedigi iliskiler ile yasamakta oldugu sosyal iliskilerin
tutarsizlik gosterdigi ve kisiyi rahatsiz eden psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Perlman ve Peplau, 1981). Yalnizligin, kisileraras1 etkilesim ve iliskilerin niteliginin zay1if
olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir (Yilmaz ve Altinok, 2009). Her bireyin diger
bireylerle yakinlik kurmaya ihtiyaci vardir ve bu yakinlik kurma ihtiyacini karsilayamadiginda
birey kendini yalniz hissedebilmektedir. Yalnizlik, bireyin yas1 fark etmeksizin hayatin her
asamasinda yaganabilecek psikolojik bir durumdur (Giirsoy, 2021). Yalnizligm, sosyal
iligkilerden alinan doyumun diisiik ya da yetersiz olmasindan kaynaklandigi ve yasi, statiisii,
cinsiyeti fark etmeksizin her birey tarafindan deneyimlenebilecegi belirtilmektedir (Bulus,
1997).

Weiss (1973)’e gore; sosyal ve duygusal yalmizlik olmak iizere yalmzlig iki tiiri
bulunmaktadir. Duygusal yalnizlik; bir bireyin baska bir bireyle bir yakinlik ya da bag
kuramamas1 sonucunda meydana gelmektedir. Duygusal yalnizlik bir esin, ¢cocugun ya da bir
sirdasin kayb1 sonucunda da meydana gelebilmektedir. Kiside zay1f konsantrasyon, tehlikeye
kars1 1srarc1 uyaniklik ve yalnizlia ¢6ziim bulmaya yonelik ¢abalarii organize edememeyi
iceren bir endise duygusu olarak deneyimlenebilmektedir. Duygusal tek bir bag bile kurulmus
olsa (yakin arkadashk ya da romantik iliski) duygusal yalmizlik hissinin Onlenebilecegi
belirtilmektedir (Ernst ve Cacioppo 1999). Sosyal yalnizlik ise; bir bireyin destekleyici sosyal
iliski agindan mahrum kalmasi sonucunda meydana gelmektedir. Bireyin c¢evresi ile
etkilesiminin yetersiz oldugu durumlarda sosyal yalnizlik hissedilebilmektedir (Akgiil, 2020).
Arkadaslar, kardesler, akrabalar, komsular ve ¢ocuklarla yasanan iletisim kopuklugu, sosyal
gruplara ve etkinliklere katilm gosterememe gibi durumlar sosyal yalnizlikla
iliskilendirilmektedir (Dugan ve Kivett, 1994). Sosyal yalmizlik durumu bireylerin;
savunmasizlik, gerginlik ve can sikintis1 duygularini yagsamalarina sebep olabilmektedir (Weiss,
1973).

Cagimizda degisen toplum, kiiltiir ve aile yapisi, teknolojik gelismeler, insan hayatinin
siiresinin uzamasi, kentlesme, yabancilasma ve sosyal izolasyon kisilerin daha yogun bir
yalnizlik durumu yagamasina neden olabilmektedir (Akgiil, 2020). Kisisel 6zellikler ve kisiye
ait baz1 inanglarin da yalnizliga neden olabilecegi belirtilmektedir (Giirsoy, 2021). Bununla
birlikte, birey yalnizlik durumunu kendisi tercih ediyor ve bu durumdan keyif aliyor da olabilir
(Lykes ve Kemmelmeir, 2014). Bireyin yalniz hissedip hissetmediginin hemen anlasilmasi ve
disaridan tam olarak tespit edilmesi kolay olmamaktadir. Bireyin bu duyguyu ya da durumu
yasayi1p hissettiklerini ifade ettigi 6lglide anlamamiz miimkiin olabilmektedir.

Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin sosyal iliskilerinde kopukluklar meydana
geldigi icin etkinliklere katilimda azalma ve yalmzlik yasama durumunda artis oldugu
belirtiimektedir (Sungur-Bozdogan, 2011). Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin
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yasadig1 sosyal izolasyon diisiiniildiiglinde muhtemel bir sonu¢ olarak sosyal ve duygusal
yalnizlik yasadiklar1 ve yetersiz sosyal destek algiladiklar1 tespit edilmistir (Durmus ve
Yesilyaprak, 2019). Sarithan (2007)’ 1 yaptig1 bir arastirmada, 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerinin yalnizlik puanlariin normal gelisim gosteren bireylerin ebeveynlerinin
yalnizlik puanlarmdan daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasmistir. Ozel gereksinimli bireyler
sosyal hayatta; oOtekilestirme, diglama, acima, kiiglimseme, dalga gecme, ayrimcilik gibi
durumlara maruz kalabilmektedirler. Bu tarz olumsuz durumlar ¢zel gereksinimli bireylerin
gilinliik hayatim1 biiyiik o6l¢lide etkilemektedir (Gencer, 2019). Biitiin bunlarin sonucunda
toplumla uyum problemlerinin meydana geldigi, 6zel gereksinimli birey sahibi ebeveynlerin
bundan utanabildigi, toplumun bu bireylere yonelik etiketleyici sz ve davranislari nedeniyle
ofkelenebildigi, cevresi tarafindan suc¢landigi, ¢ocugunun engelinden dolay1 kendisinde
yetersizlik hissettigi, toplumdaki statiisiinii kaybettigini diisiindiigli ve bu sebeplerden dolay1
toplumla iliskilerini sinirlandirdig: dile getirilmektedir (Donmez vd., 2001).

Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin, cocuklarma gosterilen bu olumsuz tutum
ve davraniglara engel olabilmek adina kendilerini sosyal g¢evrelerinden izole ettikleri
gozlenmistir (Bulus ve Ersoy, 2019). Bu calismada rehabilitasyon destegi alan 06zel
gereksinimli  bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalmzlik algilarma iliskin
goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu temel amagtan hareketle asagida verilen alt
amagclara cevap aranmustir.

1. Ozel egitim ve rehabilitasyon siireci boyunca 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynleri
tarafindan en yogun yasanan problemler neler oldu?

2. Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynleri sosyal ve duygusal yalmzlhga iliskin
yasadiklar1 deneyimi nasil adlandirmaktadirlar?

3. Hangi ortam ve durumlar 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve
duygusal yalnizlikla ilgili yasadiklar1 deneyimleri etkilemektedir?

4. Sosyal ve duygusal yalnizlik durumu 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynleri tarafindan
hangi nedenler ile iliskilendirilmektedir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden birisi olan fenomenolojik (olgubilim)
calisma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmada, bir problem ya da konuya yiiklenen
anlamlarin kesfedilmesi amaglanir. Calismaya katilan katilimcilarin bir problem ya da konuyu
hangi baglamda ele aldiklar1 anlasilmaya calisilir (Creswell, 2012). Fenomenolojik yontem ise
katilimcilarin neyi nasil deneyimlediklerinin detayli betimlemesine dogru ilerleyen sistematik
bir siirectir. Arastirilmak istenen fenomen (olgu) hakkinda daha iyi anlamlar ¢ikarmaya
yardimci olan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada, sosyal ve duygusal
yalmzlik bir fenomen olarak belirlenmis ve rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli
bireylerin ebeveynlerinden olusan katilimci grubunun bu fenomeni nasil deneyimledikleri
derinden incelenmeye ¢aligilmigtir.

Katilimcilar

Nitel arastirmalarda ¢aligma grubunun belirlenmesinde katilimcilarin evreni temsil etme
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giiciinden ziyade arastirma konusuna uygunluk onemli goriilmektedir (Baltaci, 2018). Bu
calismanin katilimci grubunun belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden, maksimum
cesitlilik Ornekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinde amag,
birtakim genellemelere ulasmak icin bu ¢esitliligi saglamak degil aksine; ¢esitlilik gdsteren
durumlar arasindan 6nemli ortak oriintiileri ve anlamlar1 belirlemektir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu ¢alismaya, Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde bulunan &zel gereksinimli gocuga sahip
31 ebeveyn goniillii olarak katilmistir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Degiskenler Kategori Frekans
Cinsiyet Kadin 26
Erkek 5
Egitim Diizeyi [lkokul 14
Ortaokul 5
Lise 7
Universite 4
Lisansust -
Okuma-Yazma bilmiyor 1
Aile Tipi Cekirdek 24
Genis 2
Tek ebeveynli 5

Uvey anne babali -
Yeniden yapilanmis -

Ailedeki 6zel gereksinimli birey sayist Bir 24
Iki 5
Uc 2
Dort ve uzeri -

Toplam 31

Calismaya katilan 6zel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin 26’s1 kadin 5’1 erkektir.
Bu ebeveynlerden 14’1 ilkokul mezunu, 5’1 ortaokul mezunu, 7’si lise mezunu, 4’ii {iniversite
mezunu, 1’1 ise okuma-yazma bilmemektedir. Ebeveynlerin 24’1 ¢ekirdek aileye, 2’si genis
aileye, 5’1 tek ebeveynli aileye sahiptir. Bir 6zel gereksinimli ¢gocuga sahip ebeveyn sayis1 24
iken iki 6zel gereksinimli cocuga sahip ebeveyn sayis1 5 ve li¢ 6zel gereksinimli cocuga sahip
ebeveyn sayisi 2 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Araci

Calismanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan, ¢alismanin amacina yonelik agik
uclu sorularm yer aldigr “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilarak ve goriisme
(miilakat) tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Bu form iki kisimdan olusmaktadir. ilk
kisimda, 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin demografik 6zelliklerine iliskin sorular;
ikinci kisimda ise 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalnizlik
algilarina iligkin sorular bulunmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken ilk
olarak, calismanin konusu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Giincel arastirmalar
incelenmis ve calismanin amacina uygun hazirlanan agik uglu sorularla 6rnek bir form
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olusturulmustur. Sorularm gegerliligini saglamak amaciyla rehberlik ve psikolojik danigmanlik
alanindan iki akademisyenin uzman goriisii alinmistir. Daha sonra ii¢ katilimcr ile pilot
uygulama yapilarak anlagilmayan, yanlis anlagilan ya da karistirilan sorular revize edilmis ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formunun son sekli hazirlanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aracinin son sekli hazirlandiktan sonra, Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde
ikamet etmekte olan cocugu rehabilitasyon merkezinden destek egitim alan ve rapor yenilemek
icin rehberlik ve arastirma merkezine bagvuran ebeveynlerle goriismeler gerceklestirilmistir.
Bu goriigmelerde oOncelikle, 6zel gereksinimli bireyin egitim ihtiyaglar ile ilgili islemler
tamamlanmis, bireyin goriisme odasindan c¢ikmasi rica edilmis, daha sonra ebeveynlere
yapilmasi planlanan ¢alisma hakkinda bilgi verilmis ve ¢alismaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden ebeveynlerden imzali onam alinarak veri toplama aracindaki sorular sorulmaya
baslanmistir. Yiiz ylize gerceklestirilen goriismeler esnasinda ebeveynlerin agik uclu sorulara
verdikleri yanitlar, herhangi bir ses ya da video kaydi alinmadan form {izerine yazilarak
kaydedilmistir. Bu goriismeler Bahgelievler Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nde 6zel egitim
inceleme odalarinda gerceklestirilmistir. Her bir katilimer ile 25-30 dakika goriisiilmiistiir.
Calisma ile ilgili sorular1 olan katilimecilara goriismenin bitiminde ayrica vakit taninarak gerekli
aciklamalar yapilmistir.

Katilimcilarin formdaki sorulara iligkin yanitlari igtenlikle verdikleri varsayilmaktadir.
Bilimsel aragtirma etik kurallarina uyularak ¢aligma tasarlanmis, yalnizca goniillii katilimcilar
calismaya dahil edilmis ve katilimcilara calismanin amaci, yontemi, i¢erigi hakkinda ve kisisel
verilerin gizli tutulacagina dair bilgi verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu calisma kapsaminda toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Igerik analizi yonteminde olgularmn kdkenine odaklanilarak verilerin altinda yatan kavramlar ve
bu kavramlar arasindaki iliskiler ortaya c¢ikartilmaktadir (Baltaci, 2019). Calismadan elde
edilen veriler belirli kodlar olusturularak kategorize edilmistir. Olusturulan kodlardan yola
cikilarak benzer anlamlara gore temalar belirlenmistir. Bu kodlama ve tema belirleme yolu ile
anlamli bir biitiine ulasmak amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Olusturulan kodlarin
tekrarlanma sayis1 ile de frekanslar belirlenmistir. Caligmaya katilan katilimcilarin goriisme
formlar1 “K1, K2, K3...... K31” seklinde numaralandirilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda incelenen fenomenin tiim 6zelliklerine yogunlagsmak ve arastirma
problemini bir biitiin olarak ele almak 6nemli gegerlik o6l¢iitleridir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Caligsma tasarlanirken ve goriisme sorulari yazilirken bu duruma dikkat edilmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarla goriistirken “Bunu mu belirtmek istediniz?” ya da “Sozlerinizden bunu
mu anlamaliyim?” gibi geri doniislerle katilimc1 teyidi alinarak gecerlige olumlu katkida
bulunulmustur. Katilimcr teyidi almak gecerligi saglama yollarindan birisidir (Baltaci, 2019).
Elde edilen verilerin baska bir uzman tarafindan incelenmesi, yani meslektas ya da uzman
teyidinin saglanmasi gegerligi artirmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2008).
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Aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi1 amaciyla katilimcilar acik bir sekilde belirtilmis ve
toplanan veriler aragtirmacinin yargilarindan bagimsiz olarak seffaf bir sekilde kaydedilmistir.
Calismanin arastirmacinin sahsi fikirlerinden etkilenmemesi, arastirma ydnteminin ve
katilimcilarin detaylandirilmasi ve farkli uzmanlardan analiz siirecinde destek alma giivenirligi
saglama yollarindandir (Baltaci, 2019).

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalnizlik algilarina iligkin goriisleri yer almaktadir.
Arastirmanin 1. alt amacindaki “Ozel egitim ve rehabilitasyon siireci boyunca ézel gereksinimli
bireylerin ebeveynleri tarafindan en yogun yasanan problemler neler oldu?” sorusuna iliskin
tema, kod ve frekans igerikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ozel Egitim ve rehabilitasyon siireci boyunca &zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin en
yogun yasadiklar1 problemlere iligkin goriisleri
Tema Kod Frekans
Duygusal Problemler Uzinti 24
Kaygi
Kabullenememe
Ofke
Sitem
Stres
Umutsuzluk
Saskimlik
Akademik Problemler Sik dgretmen degisikligi/Uyum zorlugu
Derslere yardim etme konusunda yasanan yetersizlik
Derslere karsi ilgisizlik durumu ile bag etmede giigliik
Rehabilitasyona gitme konusunda yasanan isteksizlik
Sosyal Problemler Dislanma
Sosyal izolasyon
Sosyal bir ortama girmekte yasanan giigliikler

[EY
(0]

o Ok, A NPFE MO

-
N

Kisisel Problemler Duygusal-davranigsal problemler yasama
Olumlu davranislar1 kazanmada yasanan giicliikler

Teknik Problemler Hastane ve rapor siirecleri ile ilgili yasanan giicliikler
RAM’a ulagmakta yasanan giigliikler
Rehabilitasyon merkezlerinin servislerinin yetersiz olmasi
Okul, hastane veya Rehabilitasyon Merkezinden Yapilan

W B NN~ OO O OO

yonlendirmelerin yetersiz olmast

Katilimcilarin yanitlarina iliskin olusturulan kodlar ve temalar incelendiginde, 6zel
egitim ve rehabilitasyon siirecinde en yogun yasanan problemlerin duygusal problemler oldugu
goriilmektedir. Uziintii, kaygi, kabullenememe gibi duygusal problemlerin ¢ok sik yasandig
gbzlenmistir. Akademik problemlere bakildiginda, 6zel gereksinimli bireyin derslere karsi
ilgisizlik durumu ile bas etmede birtakim gilcliikler yasandigir belirtilmistir. Sosyal
problemlerde, ebeveynlerin sosyal bir ortama girmekte gii¢liik ¢ektigi ve kendilerini izole ettigi
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sonucuna ulagilmistir. Kisisel problemlerde, ebeveynlerin duygusal-davranigsal problemler
yasadigi ve olumlu davranislar1 kazanmada zorlandig1 tespit edilmistir. Teknik problemlerde
ise en ¢ok hastane ve rapor strecleri ile ilgili giigliikler yasandig1 ifade edilmistir.

Katilimcilarin 1. alt amaca iliskin soruya verdikleri yanitlardan bazi 6rnekler:

“Cocugumun durumunu iki yasina yakinken ogrendik. Konduramadim. Rehabilitasyon nedir
bilmiyordum, bizi oraya yonlendirdiler. Cok Uzuldlm. Tek basina kaldigim zamanlar oldu neden benim
c¢ocugum diye Ofkelendim, sitem ettim. Rehabilitasyona giderken servis sikintist yasadik. Cocugum
agliyordu rehabilitasyona gitmek istemiyordu. Siirekli ogretmeni degistigi icin alismakta zorluk
yasiyordu. Yas biiytiyiip alismaya baslayinca daha istekli gitti.” (K28 numarali katilimet).

“Kétii hissettim. Depresyon ve panik atak oldum hatta devam ediyor, ila¢ kullaniyyorum.
Cocugum komutlara uymaya basladiginda umutlandim ama ameliyat siireci olunca tekrar gerileme
Olacak mi diye korkmaya, kaygi duymaya basladim. Bununla birlikte, ¢ocugun ogretmene ve okula
alismast zor oldu. Cocugumu doktor kontroliine gétiiriirken yabanci bir adam ¢ocuguma bagirdi o an
¢ok dfkelendim.” (K31 numarali katilimet).

Arastirmanmn 2. alt amacindaki “Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynleri sosyal ve
duygusal yalnizliga iliskin yasadiklar: deneyimi nasil adlandirmaktadirlar? ” sorusuna iligkin
tema, kod ve frekans igerikleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalmzliga iliskin yasadiklari
deneyimi nasil adlandirdiklarina iligkin goriisleri

Tema Kod Frekans

Yalnizlik Hissetme Tek basina hissetme 12
Caresiz Hissetme 4
Ev, okul, hastane ile ilgili islere yetismekte zorluk 12
Maddi destekten yoksun olma 5
Yalniz hissedip bu duruma engel olmaya yonelik 1
girisimlerde bulunma

Yalnizlik Hissetmeme Aile destegi 21
Akraba destegi 8
Arkadag/Komsu destegi 12

Diger 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin destegi
Cocugun 6zel durumunun gevre tarafindan bilinmemesi

©O© W o

Rehabilitasyon merkezi gorevlilerinin destegi

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine sosyal ve duygusal yalmzhiga iliskin
deneyimleri soruldugunda kimi ebeveynlerin yalmizlik hissettigi kimilerinin ise yalmzlik
hissetmedikleri bulunmustur. Yalnizlik hissettigini ifade eden ebeveynlerin sosyal ve duygusal
yalnizlig1; tek basina hissetme, caresiz hissetme, ev, okul, hastane ile ilgili islere yetismekte
zorluk hissetme, maddi destekten yoksun hissetme ve yalnizligi engellenmesi gereken bir
duygu olarak adlandirdiklar1 bulunmustur. Yalnizlik hissetmedigini ifade eden ebeveynlerin
ise; aileden, arkadaglarindan/komsularindan, akrabalarindan, diger 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerinden ve rehabilitasyon merkezindeki gorevlilerden destek aldigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, yalmizlik hissetmedigini ifade eden ebeveynlerin bir kismi
cocugunun 6zel durumunu ¢evreden gizledigini belirtmistir.

Katilimcilarin 2. alt amaca iligkin soruya verdikleri yanitlardan bazi 6rnekler:
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“Kurumdaki herkes destek oluyor, fizyoterapistimizden ¢ok memnunuz. Aile gibiyiz. Kendi ailem
bana hep destek oluyor, onun hi¢cbir seyi yok sen kendi kendine biiyiitiiyorsun diyorlar. Beni
rahatlatiyorlar. Arkadaglarim ve komgularim var onlar da bana destek oluyorlar. Ev i¢inde de egim,
biiyiik oglum ve kizim bana hep yardimct olurlar.” (K13 numaral katilimci).

“Yamimda kimse olmadi. Bu siirecte kendimi yalniz hissettim. Akrabalarumin hepsi sehir
disinda. Annem ve abim vardi bana yardimet olan onlar vefat edince diinya basima yikildi. Ug giin
arayla ikisi de vefat edince kendimi tamamen yalniz hissettim. (K14 numarali katilimet).

Arastirmanin 3. alt amacindaki “Hangi ortam ve durumlar 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalnizlikla ilgili yasadiklar: deneyimleri etkilemektedir?”
sorusuna iligkin tema, kod ve frekans igerikleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalmzhikla ilgili yasadiklart
deneyimleri etkileyen ortam ve durumlara iligkin goriisler
Tema Kod Frekans
Ev ortamu ile ilgili durumlar Evde tek oldugumda

(BN
=

Evde diger aile iiyeleri oldugunda
Ev disindaki ortam ve durumlar Hastanede
Okulda
Yolda (Bir yerden bir yere giderken)
Parkta
Rehabilitasyon merkezinde
Sosyal ortam ve durumlar Aile iiyeleri ile anlasmazlik yasandiginda
Cevredeki kisiler olumsuz tutum sergilediginde

Ekonomik durumlar Isten izin alma konusunda zorluk yasandiginda
Iki iste birden calisildiginda
Gegim sikintis1 yasandiginda
Ozel ders ve rehabilitasyon alinamadiginda
Boyle bir ortam ve durum olmadi  Yalniz hissettigim bir ortam ve durum yok

Cocuguma her tiirlii imkan1 sagladim

U1 O1 Ok, ON OO BN PFP NO D

Cevremde daima beni destekleyen kisiler oldu

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine sosyal ve duygusal yalmizlikla ilgili
yasadiklar1 deneyimi etkileyen ortam ve durumlar soruldugunda; ev ortamu ile ilgili durumlarin,
ev disindaki ortam ve durumlarin, ekonomik durumlarin sosyal ve duygusal yalnizliga etki
ettigi bulunmustur. Bununla birlikte, sosyal ve duygusal yalnizliga etki eden bir ortam ve durum
olmadigini ifade eden katilimcilar da olmustur. Ebeveynlerin evde tek olma durumlarinin
sosyal ve duygusal yalnizlik algilarina daha fazla etki ettigi goriilmektedir. Ev dis1 ortamlardan
da en ¢ok yolda (6zel gereksinimli ¢cocugu ile bir yerden bir yere giderken) sosyal ve duygusal
yalmizlik hissedildigi belirtilmektedir.

Katilimcilarin 3. alt amaca iligkin soruya verdikleri yanitlardan bazi 6rnekler:

“Cocugum biiyiimeye ge¢ basladi. Bazi seyleri yeni yeni 6greniyor ama simdi beni odasina bile
almiyor. Hatta bazen evden ¢ikarmaya ¢alisiyor. Kardesleri geldigi zaman degil ama diger zamanlarda
evde gercekten yalniz kaliyorum ve evde bunalyyorum. Rehabilitasyonda ya da baska bir yerde sorun
yasamiyoruz. Sadece evde kizimla tek kaldigimda yalniz hissediyorum.” (K1 numarali katilimcr).

“Cevremdekiler yardimci olmayip da kizimi  elestirdiklerinde ¢ok yalniz  hissettim.
Cevremdekiler insamin yiiziine karst eksikliklerini sdylediklerinde kotli hissediyorum. Pandemiden
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dolay: kimse ile goriisiip toplandigim bir yer olmadi. Ozellikle bana yalniz hissettiren yer olmadi.” (K12
numarali katilimcr).

Aragtirmanin 4. alt amacindaki “Sosyal ve duygusal yalnizlik durumu ézel gereksinimli
bireylerin ebeveynleri tarafindan hangi nedenler ile iligkilendirilmektedir?” sorusuna iligkin
tema, kod ve frekans icerikleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynleri tarafindan sosyal ve duygusal yalnizlik durumunun
iligkilendirildigi nedenlere iliskin goriisler

Tema Kod Frekans
Yakinlik ihtiyacinin Sorunlu aile iliskileri 6
karsilanmamasi Bosanma veya kayip durumu 4
Kisilik 6zellikleri Yetersizlik duygusu 8
Alingan/Kirilgan kisilik yapisi 5
Diisiik 6zgtiven 4
Guven eksikligi 2
Zayif sosyal beceriler 9
Sosyal iligki agindan uzakta olma Pandemi sebebi ile sosyal ortamlardan kopma 5
Aile tiyelerinin farkli yerde olmasi 2
Akrabalarin farkli yerde olmasi 1
Arkadaslarin farkli yerde olmast 3
Cevresel faktorler Ozel egitime iliskin yeterli bilgi edinememe 4
Etraftaki kisilerin 6zel gereksinimli birey 10
hakkinda yargilayici sorular yoneltmesi
Herhangi bir nedenle Yalnizlik hissetmeme 6
iligkilendirmeme Yalnizliga sebep olan nedenleri fark edememe 2

Sosyal ve duygusal yalnizlik durumunun nedenleri incelendiginde 6zel gereksinimli
bireylerin ebeveynleri tarafindan; yakinlik ihtiyacinin karsilanmamasi, kisilik 6zellikleri, sosyal
iliski agindan uzakta olma ve ¢evresel faktorler gibi nedenlerle iliskilendirildigi gériilmektedir.
Yalnizlik hissetmeyen veya yalnizliga sebep olan nedenleri fark edemeyen ebeveynlerin ise
sosyal ve duygusal yalnizlik durumunu herhangi bir nedenle iliskilendirmedigi bulunmustur.
En ¢ok iligkilendirilen nedenlere baktigimizda, kisilik 6zelliklerinden zayif sosyal beceriler ve
cevresel faktorlerden etraftaki kisilerin 6zel gereksinimli birey hakkinda yargilayici sorular
yoneltmesi kodlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin 4. alt amaca iliskin soruya verdikleri yanitlardan bazi1 6rnekler:

“Yalnizlvk hissetmemin sebebi kendi kisilik ozelliklerimle alakali. Yetersizlik ve degersizlik
duygularmm yagamamla alakali.” (K19 numarali katilimci).

“Tercih ettigim bir yalmizltk durumu bu. Rehabilitasyon merkezindeki velilerle daha iyi iletisim
kurabiliyoruz. Aynt sorunlart yasadigumiz icin birbirimizi daha iyi anliyoruz. Yalmizlvk durumumun
nedeni ¢evremdekilerin beni anlamamalari. Kendi akrabalarim bile bana kotii gozlerle bakiyor. Bu
cocuk neden béyle diye soruyorlar. Bu sekilde diisiinmelerinden rahatsiz oldum ve yalniz kalmak
istedim.” (K21 numaral1 katilimci).

Katilimeilarin cevaplarina iliskin bulgular degerlendirildiginde; 0zel gereksinimli
bireylerin ebeveynlerinin 6zel egitim ve rehabilitasyon siirecinde ¢esitli alanlarda problemler
yasadiklari, sosyal ve duygusal yalnizlik hissetme durumunu farkl sekillerde deneyimledikleri,

48



Zafer
Rehabilitasyon Destegi Alan Ozel Gereksinimli Bireylerin Ebeveynlerinin Sosyal ve Duygusal Yalnizlk Algilarinin
Incelenmesi

ebeveynlerin sosyal ve duygusal yalnizlik hissetmelerini etkileyen durum ve ortamlarin
birbirinden farkli oldugu ve 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynleri tarafindan sosyal ve
duygusal yalnizlik durumunun iligkilendirildigi nedenlerin ¢esitlilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon siirecinde kendisini yalniz, garesiz, kaygili, tek bagma hisseden
ebeveynlerin yani sira; yalniz hissetmeyen, sosyal destek agina sahip olan, kendisini rahat ifade
edebilen ve anlasildigini hisseden ebeveynlerin de oldugu sonucuna ulagilmistir.

TARTISMA

Bu ¢alismada rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin
sosyal ve duygusal yalnizlik algilarina iligkin goriislerinin degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda oncelikle ebeveynlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon siirecinde en sik
karsilastiklar1 problem alanlar1 belirlenmistir. Ebeveynler en c¢ok duygusal problemler
yasadiklarim dile getirmislerdir. Ozel gereksinimli ¢cocuga sahip ebeveynler ¢ocugunun ozel
durumunu ilk 6grendiklerinde 6nemli bir travma ve duygu yogunlugu yasayabilmektedirler
(Sen Un ve Akgiil, 2022). Daha sonra bu durumu kendilerine ve cevrelerine kabul ettirmeye
calismaktadirlar (Geng, 2017). Bu c¢alismada, 0zel gereksinimli bireylerin ebeveynleri
tarafindan en ¢ok iizilintli, kaygi, kabullenememe, 6fke, stres, umutsuzluk, saskinlik ve sitem
gibi duygularin yasandigi bulunmustur. Literatiire baktigimizda da {izgiinliik, saskinlik, aci,
mutsuzluk ve depresyonun ebeveynlerde en yogun gozlemlenen duygusal problemler oldugu
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan-Bardake1 ve Kutluata, 2021). Ebeveynlerin dzellikle en
yogun yasadigi duygunun iiziintii oldugu sonucu literatiirle de uyusmaktadir (Karakus ve
Kirlioglu, 2019; Ozkan-Bardakc1 ve Kutluata, 2021). Ayrica ebeveynlerin dzel egitim siireci
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmast ve bireyin ek saglik problemlerinin bulunmasi da
ebeveynlerin birtakim duygusal sorunlar yasamasinda etkili olmaktadir (Cavkaytar ve Ozen,
2010). Saglik problemlerinin aile biitgesine bir yiik getirmesi, ebeveynlerin siirekli hastaneye
gitmek zorunda kalmasi birbirlerine vakit ayirramamasina ve sosyal ¢cevreden izole olmalarma
sebep olabilmektedir (Schaaf vd., 2011). Bu gibi durumlar ebeveynlerin kisiler arasi
iliskilerinde geri ¢ekilme, ige kapanma, yalniz kalma gibi sorunlara neden olabilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalnizhga iliskin
yasadiklar1 deneyimi nasil adlandirdiklarina iliskin goriisleri incelendiginde yalnizlik hisseden
ve yalnizlik hissetmeyen ebeveynlerin oldugu sonucu karsimiza c¢ikmaktadir. Yalnizlik
hissetmedigini belirten ebeveynlerin en ¢ok ailelerinden destek aldiklari belirtilmistir. Aile
iiyelerinin birbirine sagladig1 destek 6zel egitim siirecinde olduk¢a 6nemlidir (Ilkay, 2021). Aile
iiyelerinin karsilastig1 problemler yasamlarini olumsuz etkiliyor olsa da aile {iyeleri tarafindan
paylasilan giigliiklerin aileyi birbirine bagladigina inanilmaktadir (Ozkan-Bardakc1 ve Kutluata,
2021). Rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinde goriilen aile
desteginin, sosyal ve duygusal yalnizlik hissini azalttig1 ve uyum becerilerini arttirdig1 farkl
calismalarda da belirtilmektedir (Ersoy ve Ciiriik, 2009; Greeff, Vansteenwengen ve Ide, 2006;
Kaner ve Bayrakli, 2009; Karadag, 2009). Bu ¢alismada 6zellikle eslerin ve ¢ocuklarin birbirine
olan destegi aile destegini olusturmaktadir. Aile i¢i destegin oldugunu dile getiren katilimcilarin
daha az yalniz hissettikleri ve daha az duygusal problem yasadiklar1 tespit edilmistir.

Ebeveynler, ¢ocugunun 6zel durumunu ¢evreden gizleme ihtiyaci duyabilmektedirler
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(Cavkaytar ve Ozen, 2010). Cevre tarafindan etiketlenme korkusu, etraftaki insanlarin actyan
bakislari, bireyin yetersizlik alan1 ve 6zel egitim ile ilgili merak dolu sorular sormalar
ebeveynlerin sosyal hayattan izole olmalarma neden olabilmektedir (Ozsenol vd., 2003).
Ebeveynlerin yalnizlik hissetmeme durumunun nedeninin bu olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ebeveynlerde, tercih edilen ya da zorunlu kalinan bir yalnizlik algis1 meydana gelmis olabilir.

Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler bir yandan ¢ocugunun bu &zel durumuna
uyum saglamaya c¢alisirken diger yandan da giiclik durumunun beraberinde getirdigi maddi
sikintilarla da bas etmek zorunda kalmaktadir (Ersoy ve Ciirtik, 2009). Bu calismada da 6zel
gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalmizlikla ilgili yasadiklari
deneyimleri etkileyen ortam ve durumlara baktigimizda ekonomik durumlardan en gok “ge¢im
sikintist yasandiginda” kodunun tekrar ettigi goriilmektedir. Ebeveynlere saglanan maddi
destegin onlarin stres diizeyini azaltmakta etkili oldugu saptanmistir (Cameron ve Armstrong,
1991). Ebeveynlerin diisiik gelirli olmasi ve c¢ocuguna yeterli destegi saglayamadigini
hissetmesi durumunda stresle basa c¢ikamadigi, yalnizlastifi ve bas etme stratejileri
gelistiremedigi goriilmektedir. Bunun yaninda, sosyal ortam ve durumlardan “cevredeki kisiler
olumsuz tutum sergilediginde” kodunun da ¢ok sik tekrar ettigi goriilmektedir. Bu bulgu da
literatiirle drtiismekte olup yakin ¢evrenin olumsuz tutum ve davraniglarinin ebeveynlerin stres
diizeyini ve yalmzlik algilarmi etkiledigi belirtilmektedir (Yavuz ve Giimiiskaya, 2021).
Ebeveynlerin, ¢cocuklarini okula ya da rehabilitasyon merkezine gotiiriirken ¢esitli zorluklar
yasadiklarini, ulagimda sorun yasadiklarini, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin tek baslarina bir
yerden bir yere gidemediklerini bulgulayan arastirma sonucu ile (Kot, Sonmez ve Eratay,
2018); yalnizlik hissettigini ve bu yalnizlik deneyimini etkileyen ortam ve durumun “yolda (bir
yerden bir yere giderken)” seklinde kodlayan katilimcilara iligskin arastirma bulgumuz paralellik
goOstermektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal yalmizlik durumlarinim
nedenleri arastirildiginda ¢evresel faktorlerin oldukca etkili oldugu goézlenmistir. Cevresel
faktorlerden en sik tekrar eden kodun ise “etraftaki kisilerin 6zel gereksinimli birey hakkinda
yargilayict sorular yoneltmesi” oldugu tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili yapilan bir
arastirmada; 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin, ¢ocuklarina karsi asagilayici, kiiglik
diistirticii sorular sorulmasi1 ve dislayici tavirlarin bulunmasi nedeniyle kendilerini sosyal
cevreden izole ettikleri sonucuna ulasilmistir (Bulus ve Ersoy, 2019). Bagka bir aragtirmada da
0zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynleri en olumsuz etkileyen durumun, diger bireylerin
ozel gereksinimli bireye karst kullanmis olduklar incitici sozler ve bakislar oldugu tespit
edilmistir (Bardakc1 ve Kutluata, 2021). Sosyal ve duygusal yalmzliga etki ettigi belirtilen
cevresel faktorler temasi ile iliskili bir diger kod da “6zel egitime iliskin yeterli bilgi
edinememe” yaniti olmustur. Ozel gereksinimli cocuga sahip ebeveynlerin, gocugun tanisi ve
ozel egitim siireci ile ilgili bilgi edinmede zorluklar yasadigi, yeterli ve giivenilir kaynaklara
ulasamadigi, ¢cocuklarinin egitimleri ile ilgili herhangi bir yonlendirme yapilmadigi i¢in gesitli
problemler yasadiklar1 belirtilmektedir (Kot, Sonmez ve Eratay, 2018).

Bu c¢aligsmada, rehabilitasyon destegi alan bireylerin ebeveynlerinin sosyal ve duygusal
yalnizlik algilar1 incelenmistir. Sonugta; ebeveynlerin en yogun yasadiklar1 problemler, sosyal
ve duygusal yalnizlig1 nasil adlandirdiklari, sosyal ve duygusal yalnizli§i hangi ortam ve
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durumlarin etkiledigi ve sosyal ve duygusal yalnizligin nedenleri tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, rehabilitasyon destegi alan o6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine gerek
gittikleri kurumlarda gerekse belediyeler tarafindan saglanabilecek ruh sagligi hizmetlerinde
sosyal ve duygusal yalnizlig1 6nlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmasinin ve ebeveynlerin sosyal
destek aglarinin genisletilmesinin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal ve duygusal yalnizlig
onlemede ise rehabilitasyon destegi alan 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin, yalnizlig
hangi durumlarla ve nedenlerle iligskilendirdigine odaklanilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Asagida, aragtirma bulgular1 dogrultusunda birtakim 6neriler sunulmustur.

e Ozel gereksinimli bireylerin, 6zel egitim ve rehabilitasyon siirecinde teknik aksakliklar
yasamamasi adina hastane randevusu bulma, servis, ulasim, egitim harcamalar1 i¢in
maddi destek imkanlarmin iyilestirilmesi dnerilebilir.

e Ebeveynlerin, cocuklar i¢in gittikleri rehabilitasyon merkezinde ders siiresi dolana
kadar g¢ocuklarin1 bekledikleri bilinmektedir. Bu siirecte ilgili kurum tarafindan
ebeveyne psikolojik destek saglanmasinin, ebeveynin sosyal ve duygusal sorunlarla bag
etmesinde yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.

o Ikamet edilen ilcedeki okul, rehberlik ve arastirma merkezi, toplum ruh saglig1 merkezi
ya da rehabilitasyon merkezi tarafindan ebeveynlere; bireyin 6zel gereksinimi ve
egitimi hakkinda bilgilendirici seminerler verilebilir, anne-baba egitimi hizmetleri
saglanabilir.

e Ozel gereksinimli bireyin cevresindeki kisilerin olumsuz tutum ve davramslarinin
oniine gecilebilmesi adma toplumu bilgilendirici medya icerikleri artirilabilir ya da
belediyeler tarafindan uzman kisilerce verilen seminerler, konferanslar ya da etkinlikler
dizenlenebilir.

e Sosyallesme yoniinden bir kisitlama igerisine giren 6zel gereksinimli bireylerin
ebeveynlerine, kendileri ile ayn1 durumda olan diger ebeveynlerle birlikte grupla
psikolojik danigma hizmetleri sunulabilir.

e Ozel gereksinimli bireylerin yararlandig1 destek egitimlerin fazlalastirilmasi ve bireyin
derslere karsi ilgisinin artmasi i¢in rehabilitasyon merkezlerindeki ders igeriklerinin ve
saatlerinin duzenlenmesi onerilebilir.

e Ozel egitimle ilgili okullarda ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin sik
sik degismesi ve bireyin siirekli yeni gelen Ogretmene alismaya c¢aligmasi siireci
olumsuz etkilemektedir. Bu durumu 6nlemek adina calismalar yapilmalidir.

e Ozel gereksinimli bireyin gittigi okulda ve rehabilitasyon merkezinde sadece akademik
olarak degil sosyal ve duygusal olarak da aktif olabilecegi ¢alismalar ve etkinliklere de
yer verilmelidir.

e Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin, ¢ocuklarinin gelecegi ve bagimsiz bir
sekilde hayat siirebilmeleri hakkinda yasadiklari kaygiy1 azaltmak icin 6zel gereksinimli
bireyleri topluma kazandirmay1 hedefleyen gerekli istihdam ¢alismalar1 artirilmalidir.

e Belediyeler tarafindan, yalmizca 6zel gereksinimli bireyler ve ailelerinin katilim
gosterebilecegi gezi, tur, yarigma, sergi, tiyatro vb. licretsiz etkinlikler diizenlenebilir.

e Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlere yasadiklar1 ruhsal ve fiziksel sorunlara
iliskin gerekli saglik giivencesi saglanabilir.
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Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin evde gocuguna bakim saglarken yalniz ve
yetersiz hissetmemesi adina evde bakim hizmeti verecek uzman bakici destegi
saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik giindiiz bakim evi, kres, anaokulu gibi kurumlarin
sayisiin arttirilarak ebeveynlerin bagimsiz olarak etkinlik gdsterebilecegi zamanlarin
desteklenmesi 6nemli gorulmektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon siirecinde sosyal destek kaynaklarma sahip, sosyal ve
duygusal yalnizlik hissetmeyen ebeveynlere de onleyici ¢aligmalar iceren bilgilendirici
seminerler diizenlenebilir.
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