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OZET

Ruh sagligi hizmetlerinde 6nemli bir yere sahip olan 6nleyici ve koruyucu psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri, bireylerin psiko-sosyal problemlerle karsi karsiya kalmamalari i¢in temel beceriler
kazandirmay1 ve iyi olusu arttirmay1 amaglayan hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. GUniimizde
tedavi hizmetlerinin maliyetli olmasi ve niikks etme durumlarmin fazla olmasi sebebiyle Onleyici
hizmetlerin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Bu agidan koruyucu ve Onleyici temelli ruh sagligi
hizmetlerinin ylritilmesi ¢ocuklar ve ergenler agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Bu ¢alismada,
onleyici psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin diizeyleri, okullarda dnleyici psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri, ¢ocuklarda ruh sagligi problemlerini 6nleme, ruh sagligimi koruma ve
giiclendirme, 6grencilere, 6gretmenlere ve ailelere yonelik 6nleyici psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri basliklar1 ele alinmastir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigsma, rehberlik, onleyici.
ABSTRACT

Preventive and protective psychological counseling and guidance services, which have an important
place in mental health services, appear as services that aim to provide individuals with basic skills and
increase well-being so that they do not face psycho-social problems. Today, the importance of
preventive services is increasing day by day due to the cost of treatment services and the high incidence
of relapses. In this respect, the implementation of preventive and preventive mental health services is of
great importance for children and adolescents. In this study, the levels of preventive psychological
counseling and guidance services, preventive psychological counseling and guidance services in
schools, prevention of mental health problems in children, protection and strengthening of mental health,
preventive psychological counseling and guidance services for students, teachers and families are
discussed.
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GIRIS
Psikolojik danisma ve rehberlik alani hizmet alan1 geregi normal kisilerin gelisimsel ve
uyum sdreclerine odaklanarak onleme, gelistirme ve c¢are bulma ile miidahale hizmetlerine
yonelik konularla ilgilenmektedir (Yesilyaprak, 2016). Ayrica bu hizmetler ile bireylerin
kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel ihtiyaclarinin karsilanmasinda daha yeterli hale gelmesi
hedeflenir.

Giiniimiizde tedavi hizmetlerinin maliyetli olmas1 ve niiks etme durumlarinin fazla
olmasi sebebiyle Onleyici hizmetlerin 6nemi giin gegtikge artmaktadir (Gultekin, 2010). Bu
kapsamda artik okullarda sistematik, planli ve programli Onleyici rehberlik hizmetleri
yiriitiilmeye baglanmistir. Bu siiregte de psikolojik danismanlarin 6grencilerinin psiko-sosyal
uyumlarmi arttirma ve davranis sorunlarin1 6nleme ile ilgili ¢alismalarda ¢cok onemli rolleri
oldugu kabul edilmektedir (Savi Cakar, 2018). Bu kapsamda okullarda ruh saglig ile ilgili
yiritiilecek ¢aligmalarda “’Onleyici’” temelli programlarin yer almasi ve yayginlagmasi
koruyucu ruh saglig1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Onleyici Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Onleyici psikolojik danisma ve rehberlik; gelecekte istenmeyen olay ve durumlar
ortaya ¢ikmadan Once, simdiden baz1 6nlemler almak veya gelecek istenen olaylar1 artirmak
icin bazi etkinlikler gergeklestirmek igin yiiriitiilen bir hizmettir (Albee ve Ryan, 1998; Korkut,
2003). Onleyici psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti bireylerin; iyi oluslarini arttirmak,
cevrelerini iyilestirmek, riskleri azaltici uygulamalarla bireysel, grup veya genis kapsamli
miidahaleleri kapsamaktadir (Giiltekin, 2010; Holden ve Black, 1999). Onleyici psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti kendi arasinda {i¢ diizeyde ele almmmaktadir. Bunlar; temel
onleme, ikincil 6nleme ve {igiinciil 6nleme olarak siralanmaktadir (Caplan, 1964).

Birincil/Temel Onleme: Okuldaki tim &grencileri hedefleyen ve heniiz problemin
ortaya ¢ikmadig kisileri hedeflemektedir. Bu kapsamda; ilkogretim birinci kademede gorev
yapan okul psikolojik danigsmaninin ¢ocuklarin duygularinin farkina varacaklari, baskalarini
daha kolay anlayabilecekleri bir program uygulamasi veya lise duizeyinde meslekler, cinsellik
vb. konularda bilgi vererek dogru segimler yapmalarina yardimci olmasi bu diizeyde
yapilabilecek ¢alismalar arasinda yer alabilmektedir.

Ikincil Onleme: Heniiz olusmus bozulmalarin yayilmasimi engelleme ve risk altindaki
ogrencileri hedeflemektedir. Genel olarak ilk sorunlar ortaya ¢iktiginda gergeklestirilir. Bu
kapsamda; duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade edemeyen, baskalarina hayir diyemeyen
ergenlerden secilen bir gruba (diisiik atilganlik skoru nedeniyle) arkadas baskisina kars1 koyma
becerileri 6gretilmesi ve bu sayede sigara-alkol gibi madde tiiketimine karsi ikinci diizey
onleme yapilmais, tiim okulla degil okuldaki riskli grupla ¢alisilmis olur.

Ugtinctil Onleme: Ortaya ¢ikan bozulmalari diizeltmek, iyilestirmek, tedavi etmek
amaciyla yapilan ¢alismalardir. Krize miidahale ¢aligmalar1 bu dogrultudaki ¢aligmalardir. Bu
kapsamda; madde kullanimi rehabilitasyon programindan sonra okula tekrar baslayan
ogrenciye verilen destek hem tedavinin bir par¢asi hem de ii¢lincii diizey 6nleme ¢aligmasidir.
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Okullar, uyum ve davranig sorunlari basta olmak tiizere bir¢ok problemin ortaya
cikmasini engellemede veya sorun ortaya ¢iktiginda hemen miidahale edilmesi agisindan uygun
ortamlardir. Onleyici hizmetlerin en biiyiik etkiyi ¢ocukluk ve ergenlik déneminde olusturdugu
bilinmektedir. Bu agidan okulda biitiin 6grencilere rahatlikla ulasilabilmesi agisindan 6nleyici
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda okul
psikolojik danigsmaninin koordinasyonunda; okul ydneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve
ailelerin isbirligi ile bu caligmalar daha etkili hale gelebilmektedir (Yavuzer, 2011).

Cocuklarda Ruh Sagh@ Problemlerini Onleme, Ruh Saghgim Koruma ve
Guglendirme

Cocuklar gelisim stirecleri icerisinde biricik Ozellikleri kapsaminda anlagilmali ve
taninmalidir. Yetiskinler ¢ocuklara kendi yetiskin gozliiklerinden degil, ¢ocugun yasina ve
ortamina uygun gozliikler takarak bakmalidir. Bir ¢ocuk biiyiitmek, bir adam diizeltmekten
daha kolaydir. Onleyici ¢alismalarda problemin olusumuna yol agmayacak sekilde gelisimsel
kazanimlarin edinilmesi 6nemli goriilmektedir (Savi Cakar, 2018). Bu dogrultuda psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerinin temeli gelisimsel ve onleyici islevlere dayanmaktadir.

Birincil 6nleme kapsaminda ele alinan ¢aligmalar tiim ¢ocuklarin, yagina gore gelisimsel
ozelliklerini edinmelerini, sagliklarini arttirmaya ve destekleme yoneliktir. Bu kapsamda temel
onleme diizeyinde yapilan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 6grencilerde asagidakileri
kazandirmay1 amaglamaktadir (Savi Cakar, 2017).

e Ozgiiven ve benlik saygisini arttirma,

e lliski kurma ve yonetme, uzlasma, miizakere ve arabuluculuk becerini arttirmaya,
duygusal ve sosyal okuryazarlik becerilerini arttirma,

e Stresle basa ¢ikma becerileri, problem ¢6zme, elestirel ve yaratici diisiinme, karar verme
becerilerini arttirma,

e Dirth kontroli ve belirti yonetimi gibi oto-kontrol saglamaya ve 6z-diizenlemeye
yonelik becerileri arttirma,

e (aligma, zaman yonetimi, sorumluluk almaya yonelik becerileri arttirma,

e Alkol, madde, ekran ve internet bagimliligina farkindalik kazanma ve kendini zararl
davraniglardan, aligkanliklardan ve yaklagimlardan korumaya, hayir demeyi 6grenmeye
ve akran/yetigkin baskisina direnmeye yonelik, beceri kazanimini hedefleyen
calismalara ve egitimlerine yonelme énemli goriilmektedir.

Ikincil onleme calismalar risk altindaki gocuklari hedefledigi icin, bu kapsamda
ozellikle belirgin bir ruhsal veya toplumsal sorun agisindan risk olusturan kosullarin
belirlenerek ortadan kaldirilmasi, sorunun goriilme orami yiiksek gruplara odaklanilmasi,
ogrencilerle risklerin azaltilmasina doniik grup ve bireysel calismalar yapilmasim
gerektirmektedir (Savi Cakar, 2017).

Ugiinciil 6nleme galismalar1 travmay1 veya ruhsal problemi, sorunu bizzat yasayan,
yasandig1 ortama maruz kalan veya bizzat sahin olan kisi ve gruplara yonelik oldugu i¢in olayin
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gerceklesmesinin ardindan hizli bir sekilde krize miidahale, tedavi siireci, sevk c¢aligmalarinin
baslatilmas1 ¢ok 6nemlidir. Bu sekilde hem diger dgrencilerin travmalarimi 6nleyebilir hem de
sonraki olugma ihtimallerini azaltabiliriz. Bu siirecte krize miidahale konusunda yetkin bir
ekibin olmasi, tiim kriz silirecini krizden etkilenmeyenlerin yonetmesi konusunda hassas
olunmasi agisindan énemlidir (Seven, 2008).

(")grencilere Yonelik Yapilabilecek Calismalar

Ogrencilerle yiiriitiilecek ¢aligmalar genel olarak temel diizeyde &nleyici hizmetler
olmaktadir. Bu kapsamda temel amag; 6grencinin temel yasam becerilerine ve sosyal becerilere
sahip olabilmesidir. Asagida okullarda onleyici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
kapsaminda yapilabilecek ¢aligmalara yer verilmistir:

e Sosyal becerilerin gelistirilmesi,

e Kendini yonetme becerilerinin gelistirilmesi,
e Benlik algisini arttirmaya yonelik programlar,
e (Cocuk istismarini 6nleme ve miidahale caligmalari,
Ofke ile basa ¢ikma becerileri kazandirma,
Siddet ve saldirganligi 6nleme calismalari,
[letisim becerilerinin gelistirilmesi,

Madde kullanimini énleme,

Stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirme,
Giivenli davranim becerilerini gelistirme,
Ozdenetim kazandirma,

e (atisma ¢ozme becerilerini kazandirma,

e Yasam becerilerinin kazandirma,
Ogretmenlere Yonelik Yapilabilecek Caliymalar

Ogrencilerin evden sonra giinliik yasamlarinin énemli bir vaktini gegirdigi okullar ve
ogretmenler onlarin gelisimleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Yavuzer, 2011). Bu agidan
ogretmenlere yonelik yiiriitiilecek bilgilendirici ¢aligmalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Asagida
okullarda oOnleyici psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilabilecek
calismalara yer verilmistir:

e (Cocuklarda sik goriilen uyum ve davranis sorunlar1 hakkinda bilgi verme,

¢ Bu davranislarin 6nleme ve miidahale yontemleri hakkinda bilgi ve beceri kazandirma,
e Etkili 6gretmenlik becerileri kazandirma,

e Sinif yonetimi becerilerini kazandirma,

e Etkili problem ¢6zme becerileri kazandirma,

e Kirize midahale ve kriz yonetimi becerileri kazandirma,

Ailelere Yonelik Yapilabilecek Calismalar

Okullarda yiiriitiilecek psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde aile ekibin 6nemli
bir parcasidir. Bu agidan aileler ile yiiriitiilecek ¢alismalar ¢ocuklarin gelisimleri agisindan

60



Yilmaz
Okul Ortamlarinda Onleyici Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri

bliyiik onem tasimaktadir. Asagida okullarda onleyici psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri kapsaminda yapilabilecek ¢aligmalara yer verilmistir:

e Cocuklarin gelisim donemi ve 6zellikleri hakkinda bilgi verme,
e Aileici iletisim becerilerini gelistirme,

Stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirme,

Catisma ¢ozme becerileri kazandirma,

e (Cocuk istismar1 ve ihmalini dnlenmesi ve basa ¢ikma becerilerini kazandirma,
e (Cocuklarda sik goriilen uyum ve davranis sorunlarini 6gretme,
e Bu davranislarin 6nleme ve miidahale yontemlerini 6gretme,
e Davranis yonetimi becerileri,
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